’ URZAD MiAsTA OpPOLA

ZAPYTANIE OFERTOWE
nr 1.ZOWI-000010/15 z dnia 16-09-2015

Zamawiajacy:

Urzad Miasta Opola
Rynek-Ratusz
45-015 Opole

NIP: 754 300 99 77

Zapraszamy do ztozenia oferty cenowej na wdrozenie standardu WCAG 2.0 dla serwisu
www.opole.pl w ramach projektu: ,Dostosowanie strony internetowej Miasta Opola do
potrzeb osob niepetnosprawnych”.

Zatozeniem projektu jest dostosowanie strony internetowej miasta Opola do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych, zgodnie z wytycznymi dotyczagcymi utatwien w dostepie do tresci
publikowanych w Internecie.

Zastosowac nalezy okreslone w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci minimalne wymagania dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalne wymagania dla systemow
informatycznych, wyszczegdlnione w tabeli nr 1 ,,Specyfikacja planowanych dziatan zgodnie
z wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.0”.

Realizacja projektu jest wspoétfinansowana ze srodkow Ministra Administracji i Cyfryzacji.

Zakres dziatan:

1. Prace techniczne
Modyfikacja serwisu opole.pl wraz z wersjami jezykowymi (niemiecka, angielska,
czeska, francuska) oraz ich odpowiednikéw dedykowanych urzgdzeniom mobilnym.

Zakres prac wdrozeniowych:

— aktualizacja CMS, zainstalowanych modutéw, wtyczek oraz motywoéw do
najnowszych wersji

— przygotowanie architektury informacji spetniajgcej kryteria standardow,

— zaprojektowanie interfejsu zgodnie z zasadg nr 2 specyfikacji,

— zaprojektowanie szaty graficznej zgodnie z zasadg nr 1 specyfikacji,

— implementacja rozwigzan technicznych,

— testy zgodnosci ze standardami.

2. Prace redakcyjne
Implementacja standardéw wymaga dostosowania juz istniejgcych tresci, poprzez ich
zmiane lub uzupetnienie, tak aby spefniaty wszystkie wytyczne opisane w 1 i 2
zasadzie dostepnosci WCAG 2.0. Automatyczna oraz reczna analiza wszystkich
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dokumentéw dostepnych na podstronach serwisu oraz skorygowanie ich tresci
zgodnie z wytycznymi.

3. Szkolenia z zakresu redagowania tresci zgodnych ze standardami WCAG 2.0 w liczbie
25 godzin.

4. Wykonawca obliguje sie do udostepnienia audytorowi zewnetrznemu w koricowym
etapie realizacji zlecenia, wynikdw prowadzonych prac oraz do dokonania
wskazanych przez audytora korekt.
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Specyfikacja planowanych dziatarn zgodnie z wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.0:
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Tabela nr 1

lub alternatywa dla
mediéw

Lp. Zasada Wymaganie Pozycja w WCGA 2.0 Poziom | Poziom realizacji Specyfikacja planowanych dziatan
wymagan WCAG w
obecnej wers;ji
1 Zasada 1: Wymaganie 1.1 1.1.1 Tres¢ nietekstowa | A Nie wszystkie elementy Dodanie alternatywnej tresci dla
Postrzeganie serwisu posiadaja obiektéw nietekstowych - grafik,
Wytyczna 1.1 Alternatywa w zalecany opis w formie wykresow, zdjec itp., tak aby
Informacje oraz postaci tekstu: Dla kazdej tekstowej. Dotyczy to uzytkownik mogt zapoznac sie ze
komponenty tresci nietekstowej nalezy gtéwnie dokumentow znaczeniem tresci w postaci
interfejsu dostarczy¢ alternatywng tresé sprzed kilku lat, kiedy tekstowej lub poprzez system do
uzytkownika muszg | w formie tekstu, ktéra moze temat standardéw odczytywania gtosowego tresci
by¢ przedstawione by¢ zamieniona przez sieciowych nie byt tak strony.
uzytkownikom w uzytkownika w inne formy. popularny i wiedza na
sposdb dostepny dla ich temat nie byta tak Dzieki optymalizacji tres¢ serwisu
ich zmystow. powszechna. bedzie dostepna bez wykluczenia
0s6b z utrudnionymi funkcjami
postrzegania.
2 Wymaganie 1.2 1.2.1 Tylko audio lub A Materiaty audio i video Dodanie alternatywnej tresci dla
tylko wideo opublikowane w tresci video i audio, tak aby
Media zmienne w czasie: serwisie nie posiadajg uzytkownik mogt zapoznac sie ze
3 Nalezy dostarczy¢ alternatywe | 1.2.2 Napisy rozszerzone swojego odpowiednika znaczeniem tresci w postaci
dla mediéw zmiennych w (nagranie) w postaci tekstowej. tekstowej lub poprzez system do
czasie. odczytywania gtosowego tresci
4 1.2.3 Audiodeskrypcja

strony.

Dzieki optymalizacji tres¢ serwisu
bedzie dostepna bez wykluczenia
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Wymaganie 1.3

Mozliwos¢ adaptacji: Nalezy
tworzyc¢ tresci, ktére moga by¢
prezentowane na rézne
sposoby (np. uproszczony
uktad wizualny), bez utraty
informacji czy struktury.

1.3.1 Informacje i relacje

0s06b z utrudnionymi
mozliwosciami odbioru obrazu
video i dzwieku.

1.3.2 Zrozumiata
kolejnos¢

1.3.3 Wtasciwosci
zmystowe

Wiekszosc
opublikowanych
dokumentodw nie jest
ustandaryzowana pod
katem przetwarzania
przez programy
czytajace (web reader).
Dotyczy tow
szczegolnosci hierarchii
tresci, odpowiedniego
zastosowania tagéw
HTML oraz braku wersji
opisowych dla czesci
obiektéw
nietekstowych.

Weryfikacja oraz standaryzacja
budowy tresci pod katem
wymagan programow czytajacych
strony (tzw. web readers). Dzieki
tym dziataniom tres¢ serwisu
bedzie czytana w sposdb
prawidtowy z zachowaniem
odpowiedniej hierarchii tresci.

Wymaganie 1.4

Mozliwosé rozrdéznienia:
uzytkownik powinien méc
dobrze widzie¢ badz stysze¢
tresci — mie¢ mozliwos¢
oddzielenia informac;ji od tta.

1.4.1 Uzycie koloru

Wykorzystanie koloru
jako wiodacej metody
przekazywania
informacji funkcjonuje w
module kalendarza
wydarzen, gdzie
aktualny dzien oraz dni
w ktérym zaplanowane
sg wydarzenia sg
oznaczone tylko
kolorem, bez
dodatkowych opisow.

Wyeliminowanie stosowania
koloru jako jedynego wizualnego
sposobu przekazywania
informacji.
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11

12

informacje sg
przekazywane jedynie w
formie graficznej np.
interfejs umozliwiajacy
przejscie do Biuletynu

1.4.2 Kontrola A Brak dodatkowego Wprowadzenie dodatkowego
odtwarzania dzwieku interfejsu interfejsu dla obstugi materiatéw
umozliwiajacego video, ktory bedzie umozliwiat
sterowanie kontrole odtwarzania dzwieku:
odtwarzanymi tresciami | zatrzymanie, pauza, odtwarzanie,
oraz regulacjg gtosnosci | zwiekszanie i zmniejszanie
Z poziomu strony. gtosnosci.
1.4.3 Kontrast AA Wspbtczynnik Implementacja szaty graficznej, w
(minimalny) minimalnego kontrastu ktorej zapewniony jest kontrast
nie jest osiggniety. Nie dla informac;ji tekstowych na
wszystkie style dla poziomie 4,5:1, czyli (L1 + 0.05) /
tekstow posiadaja (L2 + 0.05), gdzie: L1 to relatywna
kontrast na poziomie luminancja jasniejszego z
4,5:1. koloréw, a L2 to relatywna
luminancja ciemniejszego z
koloréw.
W wyniku tej modyfikacji dla oséb
z wadga wzroku tresc bedzie lepiej
widoczna.
1.4.4 Zmiana rozmiaru AA Brak mozliwosci Wprowadzenie interfejsu
tekstu powiekszenia teksu za umozliwiajacego zmiane rozmiaru
pomoca interfejsu tekstu do 200% w stosunku do
strony. rozmiaru wyjsciowego.
1.4.5 Obrazy tekstu AA Obecnie niektore Wyszukanie oraz uzupetnienie

informacji przygotowanych w
formie graficznej o wersje
tekstowa.
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Informacji Publicznej.

13 1.4.6 Wzmocniony AAA Brak wersji serwisu z Wprowadzenie dodatkowego
kontrast szatg graficzng interfejsu umozliwiajacego
uwzgledniajgca przetaczenie strony w tryb
podwyzszony kontrast. wzmochionego kontrastu
wynoszacy przynajmniej 7:1.
Funkcjonalnos¢ ta umozliwia
zwiekszenie czytelnosci tresci dla
0s0b z wyrazng wadg wzroku.
14 Zasada nr 2: Wymaganie 2.1 2.1.1 Klawiatura A Obecna strona Modyfikacja kodu strony w
Funkcjonalnosé umozliwia nawigacje sposéb zapewniajacy jej
Dostepnosc z klawiatury. pomiedzy elementami sprawniejszg i szybszg obstuge z
Komponenty interfejsu z poziomu wykorzystaniem skrétow
interfejsu klawiatury. klawiszowych klawiatury.
uzytkownika oraz Planowane jest wprowadzenie
nawigacja musza hierarchii tresci, w taki sposéb
by¢ mozliwe do aby nawigacja byta szybsza i
uzycia. ograniczata sie do mniejszej liczby
dziatan.
15 2.1.2 Brak putapki na Obecna strona Zoptymalizowanie kodu HTML w

klawiature

umozliwia nawigacje
pomiedzy elementami
formularzy z
wykorzystaniem
klawiatury.

sposodb zapewniajacy jeszcze
bardziej przystepna
obstuge/zmiane pdl formularzy
poprzez interfejs klawiatury - np.
przechodzenie pomiedzy polami
za pomoca przycisku TAB,
kursorow, entera.
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Wymaganie 2.2

Wystarczajgca ilo$¢ czasu.

2.2.1 Mozliwosc
dostosowania czasu

2.2.2: Wstrzymywanie
(pauza), zatrzymywanie,
ukrywanie

Obecna wersja serwisu
posiada elementy,
ktérych widocznosé i
dostepnosé jest
limitowana w czasie -
np. rotator baneréw na
stronie gtéwnej i
podstronach.

Wyeliminowanie zdarzen
wymagajacych od uzytkownika
dziatan w okreslonym czasie. Np.
limitowanie dostepu do tresci,
dynamiczne elementy, ruchome
galerie, animacje zostang
przebudowane i zastgpione
statyczng trescia.

Brak elementéw,
ktérych tresc
aktualizowana jest
dynamicznie.

W przypadku rozbudowania
elementdéw witryny dla ktérych
tres¢ aktualizowana jest
dynamicznie zostanie wdrozony
mechanizm, ktory pozwoli na ich
zatrzymanie, wstrzymanie lub
ukrycie.

19

Wymaganie 2.3
Ataki padaczki.

2.3.1 Trzy btyski lub
wartosci ponizej progu

Obecna wersja serwisu
nie zawiera
opublikowanych
materiatéw mogacych
mieé negatywny wptyw
na funkcjonowanie oséb
chorych na epilepsje.

Wyeliminowanie elementow
animowanych, ktérych zmiana
jest ponizej wartosci 3 odston na
sekunde. Np. zostanie
ograniczona mozliwo$¢ publikacji
baneréw wykorzystujgcych
animowane gify lub inne
elementy zmieniajgce sie w
krotkim czasie. Opisane elementy
zostang zastgpione statyczna
trescig nie majgca wptywu na
wystgpienie ataku epilepsji u oséb
chorych.

Wymaganie 2.4
Mozliwos¢ nawigacji:

2.4.1 Mozliwos¢
pominiecia blokéw

Obecna wersja serwisu
zawiera hierarchie tresci,

Przebudowa kodu HTML w
sposob zapewniajacy
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24

dostarczenie narzedzi

utatwiajgcych uzytkownikowi

nawigowanie, znajdowanie

tresci i ustalanie, gdzie sie w
danym momencie znajduje.

2.4.2 Tytuty stron

2.4.3 Kolejnos¢ fokusa

2.4.4 Cel linku

jednak konieczna jest
weryfikacja tresci
dokumentéw pod katem
poprawnosci
zastosowania tagow
HTML, a w szczegdlnosci
nagtowkoéw, tytutéow
oraz sposobow
otwierania linkow.

jednoznaczny odbidr tresci np.
poprzez opisanie stron (tytuty),
zapewnienie logicznej kolejnosci
elementéw formularzy, list oraz
elementéw interfejsu strony.

W wyniku powyzszych zmian
nawigacja na stronie bedzie
tatwiejsza i bardziej intuicyjna.

2.4.5 Wiele dréog

2.4.6 Nagtéwki i etykiety

AA

Obecna wersja serwisu
zawiera podstawowe
moduty: wyszukiwarka i
mapa strony.

W celu zapewnienia
lepszej dostepnosci
mozna usprawnic oraz
rozszerzyc¢
funkcjonalnos¢
wyszukiwarki, mapy
strony oraz listy
powigzanych stron.

Rozszerzenie architektury strony
w sposob umozliwiajgcy dotarcie
do informacji z réznych podstron.

W celu usprawnienia dotarcia do
tresci wdrozone zostana:

spis tresci, mapa serwisu,
wyszukiwarka tresci, lista
powigzanych podstron.

Nagtowki i etykiety
wystepuja w
opublikowanych
tresciach, jednak z uwagi
na réznorodnosé zrédet
z ktérych pochodzg
zaleca sie ich weryfikacje
i ew. korekte.

Przeprowadzenie dziatan
redakcyjnych w celu modyfikacji
istniejacej tresci i zapewnienia
czytelnosci nagtéwkow, tytutow
oraz etykiet dla tresci.
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25 2.4.7 Widoczny fokus Elementy obecnego Modyfikacja kodu HTML oraz CSS
serwisu posiadaja w taki sposdb aby uzyskaé
odznaczenie i odznaczenie lub podswietlenie
podswietlenie aktywnych elementéw z ktérych
aktywnych elementow, korzysta uzytkownik. Np.
jednak rekomendowane | podkreslenie aktywnych linkéw,
jest wykorzystanie nadanie kontrastu po najechaniu
odznaczen o wiekszym kursorem na aktywny element lub
kontrascie. odznaczenie aktywnego

pola/elementu formularza.

26 Zasada nr 3: Wytyczna 3.1 3.1.1 Jezyk strony A Obecna tresc jest Przeprowadzenie modyfikacji w

Zrozumiatos¢ Mozliwos¢ odczytania: tresc mozliwa do przeczytania | kodzie oraz tresci publikacji w taki
powinna by¢ zrozumiata i . przez czytniki tekstu. Z sposéb aby tres¢ byta zrozumiata

27 Informacje oraz mozliwa do odczytania. 3.1.2 Jezyk czesci AA uwagi na duzg liczbe dla czytnikoéw tresci i mozliwa do

obstuga interfejsu archiwalnych przeczytania w okreslonym i
uzytkownika musza materiatéw zalecana jest | zdefiniowanym jezyku. Jest to
by¢ zrozumiate. modyfikacja tresci, a w istotne z uwagi na wystepowanie
szczegodlnosci kodu kilku wersji jezykowych tresci.
HTML pod katem
wytycznych WCAG oraz
W3C.
28 Wytyczna 3.2 3.2.1 Po oznaczeniu A
Przewidywalnos¢: strony fokusem
internetowe powinny otwierac
29 sig i dziata¢ w przewidywalny | 3.2.2 Podczas
sposob. wprowadzania danych
30 3.2.3 Konsekwentna AA W obecnej wersji strony | Wdrozenie spdjnej i
nawigacja dla serwisu gtdwnego konsekwentnej nawigacji dla
oraz wersji jezykowych wszystkich podstron serwisu, w
31 3.2.4 Konsekwentna jest odrebna szata tym takze dla wersji
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33

34

identyfikacja

graficzna oraz rézny
system nawigacji.

obcojezycznych.

W wyniku modyfikacji wszystkie
podstrony oraz podserwisy beda
posiadaty spdjny interfejs oraz
logike nawigacji, co poprawi
dostepnosé dla wszystkich
uzytkownikdéw.

Wytyczna 3.3

Pomoc przy wprowadzaniu
informaciji:

wsparcie dla uzytkownika, by
mogt unikna¢ bteddéw lub je
skorygowac.

3.3.1 Identyfikacja btedu

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

Obecna wersja posiada
mechanizmy walidacji
oraz komunikaty btedow
i zdarzen.

Zoptymalizowanie komunikatow
btedéw oraz stworzenie i
publikacja wytycznych dla
uzytkownika w taki sposéb aby
zapewnic wsparcie w przypadku
korzystania z formularzy oraz
wyszukiwarek.

W ramach tych wytycznych
zostang przebudowane
mechanizmy walidacji formularzy
oraz zostang wprowadzone
czytelne i przyjazne komunikaty
informujace uzytkownika o
okreslonych zdarzeniach np.
braku wynikow wyszukiwania,
wystaniu formularza itp.

3.3.3 Sugestie korekty
btedéw

AA

Istniejg mechanizmy
wyswietlajgce
uzytkownikowi
okreslone komunikaty
oraz informacje o
btedach. Nalezy jednak

Przeprowadzenie modyfikacji
polegajacej na dodaniu wszelkich
komunikatéw i informacji
minimalizujgcych wystgpienie
btedu lub pomytki w toku
korzystania ze strony.
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3.3.4 Zapobieganie
btedom (kontekst
prawny, finansowy,
zwigzany z podawaniem
danych)

zweryfikowac ich
dziatanie oraz dokonac¢
modyfikacji tresci, tak
aby byty zrozumiate dla
kazdego.

W zakres modyfikacji wchodzi
dodanie wytycznych do
wypetniania formularzy,
intuicyjne i wyrazne oznaczenie
pol obowigzkowych, zwiekszenie
czytelnosci wszelkich
komunikatéw oraz
przeredagowanie ich w taki
sposoéb, aby byty zrozumiate dla
uzytkownika nie posiadajgcego
wiedzy technicznej.

Obecna wersja serwisu
nie posiada
dodatkowych
mechanizméw
zapobiegania btedom.

Wdrozenie dodatkowego
interfejsu chronigcego
uzytkownika przed pomytkowymi
lub niechcianymi dziataniami,
ktore mogg miec skutek z
prawnego punktu widzenia. W
szczegolnosci chodzi tutaj o
wprowadzenie mechanizmu
weryfikacji podjetych dziatan. Np.
modyfikacja mechanizmu wysyiki
formularza tak aby przed jego
wystaniem uzytkownik otrzymat
informacje zwigzang ze skutkami
wystania, z ktorg musi sie
zapoznac.

Powyzsza kwestia dotyczy takze
akceptacji regulaminu a w
szczegolnosci polityki
gromadzenia danych o
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uzytkowniku poprzez zapisywanie
plikéw “cookies”.

36
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Zasada 4:
Kompatybilnos¢

Wytyczna 4.1 Kompatybilnosé:

Zmaksymalizowanie
kompatybilnosci z obecnymi
oraz przysztymi programami
uzytkownikow, w tym z
technologiami
wspomagajacymi.

4.1.1 Parsowanie

4.1.2 Nazwa, rola,
wartosé

Obecna wersja serwisu
jest ustandaryzowana
pod katem poprawnosci
dziatania na wszystkich
najpopularniejszych
przegladarkach
dostepnych na poczgtku
2014r. Wraz z
pojawieniem sie na
rynku nowych wersji
oraz zréznicowaniem
dostepnych rozwigzan
konieczna jest
weryfikacja zgodnosci
oraz przeprowadzenie
standaryzacji. Jest to
niezbedna z uwagi na
szereg zmian
wynikajacych z
koniecznosci
przebudowy serwisu pod
katem wytycznych
WCAG 2.0.

Ustandaryzowanie dziatania
serwisu pomiedzy
najpopularniejszymi systemami,
przegladarkami oraz platformami
sprzetowymi.

W wyniku tych dziatan serwis
bedzie dziatat spdjnie i realizowat
swoje cele na réoznych systemach i
w roznych przeglagdarkach, w tym
takze na platformach
wpierajacych przetwarzanie
informacji przez osoby
niepetnosprawne.
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Warunek udziatu w postepowaniu:
- na podstawie oswiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2

Terminy:
- termin wykonania prac - 65 dni od daty podpisania umowy, nie pdzniej niz do dnia
09.12.2015r.

Nie dopuszcza sie zmiany termindw wykonania zadania z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy.

Sposdb przygotowania oferty:

- oferta cenowa oferenta zgodnie z zatgcznikiem nr 1
- o$wiadczenie (zatgcznik nr 2)

- propozycja wzoru umowy

Oferte nalezy ztozy¢ w formie papierowej w siedzibie Wydziatu Informatyki Urzedu Miasta
Opola, Maty Rynek 14,pok. 23, 45-020 Opole w terminie do dnia 22.09.2015.

Osoba do kontaktu:

Leszek Spadto

Tel. 77 54-17-515

e-mail: leszek.spadlo@um.opole.pl

Wymagana dokumentacja:
- dokumentacja projektowa (format pdf, nosnik CD)
- instrukcja redagowania tresci zgodnych ze standardami WCAG 2.0 (format pdf, nosnik CD)

Kryteria oceny oferty:

I kryterium:
- cena 85%

Oferty niepodlegajgce odrzuceniu bedg oceniane wg wzoru:
(Cn : Cr) x 85, gdzie:

Cn — najnizsza cena ze wszystkich nieodrzuconych ofert

Cr — cena z biezgcej, rozpatrywanej oferty

Il kryterium:

- doswiadczenie 15%

Oferty niepodlegajgce odrzuceniu bedg oceniane wedtug wzoru:
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(Dr : Dn) x 15, gdzie:

Dn — najwieksza liczba wdrozen standardu WCAG 2.0 sposrdd nieodrzuconych ofert
Dr — liczba wdrozen standardu WCAG 2.0 — rozpatrywanej oferty

Punkty procentowe za kryterium przyznawane beda na podstawie listy podmiotéw
wyszczegolnionych w pkt 2, Zatacznika nr 2.

Punkty procentowe za poszczegdlne kryteria zostang zsumowane i bedg stanowi¢ korncowa
ocene oferty. Maksymalnie Wykonawca moze zdoby¢ 100%.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzszg koricowa ocene oferty.
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