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Plan raportu

Metody badawcze

Niniejsze opracowanie jest podsumowaniem prac prowadzonych w
ramach pierwszego etapu (analitycznego) projektu majgcego na celu
wypracowanie Strategii Promocji Marki Opole na lata 2017-2022.

W ramach etapu analitycznego przeprowadzono szeroko zakrojone
wizerunku marki miasta, z uwzglednieniem trzech perspektyw:

1/ wewnetrznych grup docelowych (mieszkaricéw Opola oraz
przedstawicieli lokalnych i regionalnych instytucji , medidw,
Srodowiska biznesowego i NGO)

2/ zewnetrznych grup docelowych (potencjalnych
mieszkancow/odwiedzajgcych — w podziale na osoby, ktére odwiedzity
juz Opole i ktére nigdy w Opolu nie byty),

3/ posrednikow przekazu informacyjnego (medidw i srodowisk
opiniotwdrczych).

Analizy byty prowadzone na trzech poziomach wyznaczajgcych stopien
powigzania grup docelowych z miastem: lokalnym, krajowym oraz
zagranicznym.

Schemat prac badawczych zrealizowanych w pierwszym etapie
projektu odpowiadat idei podejscia partycypacyjnego, przyjetego do
opracowania Strategii, zgodnie z ktdorym wewnetrzni interesariusze
miasta sg angazowani zarowno w proces diagnozy wizerunku, jak i w
proces wypracowywania rozwigzan, a na dalszych etapach rowniez we
wdrozenie strategii promocji miasta.

Zakres prac badawczych przeprowadzonych w pierwszym etapie
projektu:

1. Analiza desk research — analiza dokumentdéw planistycznych
miasta, a takze wszelkich informacji i danych statystycznych
obrazujgcych w sposdb kompleksowy oferte miasta Opole —
turystyczng, kulturalng, gospodarcza.

2. Badanieilosciowe CAPI (Computer-Assisted Personal Interview)
na reprezentatywnej probie mieszkancow Opola, N=500, dobodr
proby losowo-kwotowy (kontrola préby na poziomie grup ptci,
wieku i wyksztatcenia); X.2016

3. Badanie jakosciowe w formie wywiaddéw IDI (Individual in-Depth
Interview) z przedstawicielami lokalnych i regionalnych instytucji,
mediow, sSrodowiska biznesowego i NGO; N=21 (w tym 1 wywiad
telefoniczny); I1X-X.2016

4. Badanie ilosciowe CAPIBUS na probie ogdlnopolskiej (2 pytania
dot. Opola); N=1024; X.2016

5. Badanie jakosciowe w formie wywiadow fokusowych FGI (Focus
Group Interview) w 3 miastach (Warszawa, Wroctaw, Katowice) z
udziatem potencjalnych turystéw (8 oséb w kazdej grupie), N=3
wywiady; X.2016

6. Analiza mediow oraz foréw i portali spotecznosciowych pod
katem informacji o Opolu (media lokalne, krajowe i zagraniczne —
Niemcy, Czechy i Wielka Brytania); okres analizy 01.01.2015-
30.09.2016
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O marce miasta

Jak czytac raport?

Podstawowym zatozeniem przyjetym do realizacji prac badawczych
jest rozréznienie dwéch komponentdéw marki miasta: tozsamosci oraz
wizerunku miasta.

Przez tozsamos$¢ miasta rozumiemy oferte, zasoby miasta oraz zbior
cech i atrybutéw miasta ktdore tworzg okreslony kontekst dla procesu
komunikacji z otoczeniem. Sktadowymi tozsamosci miasta sg zatem
m.in. wydarzenia historyczne, imprezy sportowe i kulturalne,
potozenie, walory przyrodnicze, zabytki, znane osoby, mieszkancy i ich
zachowanie.

Odbidr tozsamosci miejsca prowadzi do powstania jego okreslonego
wizerunku. Wizerunek miejsca to zespdt subiektywnych odczud i
opinii, ktdre powstaty w wyniku naptywu informacji z réznych zrodet.
Wizerunek miasta jest zatem mentalnym odzwierciedleniem
rzeczywistos$ci — tozsamosci miasta. Nie jest on staty i powstaje w
dtugim czasie.

Zadaniem wtadz miasta jest zatem okreslenie tozsamosci miejsca i
komunikowanie tozsamosci otoczeniu w sposdb, ktéry zapewni
pozgdany odbidr miejsca przez otoczenie, czyli pozadany wizerunek.

Niniejsze opracowanie dostarcza informacji o aktualnym wizerunku
miasta oraz kluczowych elementach tozsamosci miejsca. Na dalszych
etapach prac nad Strategig zostanie okreslony pozgdany wizerunek
oraz srodki komunikacji, ktére zapewnig miastu osiggniecie tego
wizerunku.

Raport sktada sie z oSmiu rozdziatéw. Po rozdziale wprowadzajgcym
przedstawiono w trzech kolejnych rozdziatach wyniki badan wizerunku
miasta — wsrdd mieszkarncéw Polski, wsrédd opolan oraz wyniki analiz
medialnych. Rozdziat czwarty zestawia kluczowe elementy oferty
miasta. W rozdziale pigtym dokonano krétkiego podsumowania
dziatan promocyjnych realizowanych przez miasto oraz inne podmioty
zaangazowane w promocje. Rozdziat szdsty zestawia pomysty na
promocje miasta pozyskane na etapie badan terenowych —sg to luzne
propozycje, ktére zostang poddane ocenie na etapie koncepcyjnym. W
ostatnim rozdziale dokonano podsumowania wynikéw, przedstawiajac
silne strony miasta oraz kwestie problemowe.

W raporcie przedstawiono wyniki badan ilo$ciowych (stosujgc przy
wizualizacji odpowiedzi na pytania otwarte chmury tagéw, w ktérych
wielkos¢ tagu odpowiada czestosci wskazan), badan jakosciowych (ze
wskazaniem cytatéw pochodzgcych od respondentdw) oraz wyniki
innych analiz prowadzonych w ramach badania. Komentarze autoréw
raportu do prezentowanych wynikéw sg przedstawione w polach
oznaczonych szarym ttem.



Plan raportu

Wprowadzenie

Wizerunek Opola — mieszkaricy Polski
Wizerunek Opola — mieszkancy miasta
Wizerunek Opola — media

Oferta miasta, czyli co buduje wizerunek Opola
Jak Opole sie promuje?

Jak Opole moze sie promowac?
Podsumowanie

XN EWN




Z czym kojarzy sie Opole? (1/2)
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Zrodto: Badanie CAPIBUS, Danae, paZdziernik 2016
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Z czym kojarzy sie Opole? (2/2)
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Zrédto: Badanie CAPIBUS, Danae, pazdziernik 2016
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Atrakcyjne miasta w Polsce na wyjazdy city break

Celem rozszerzenia informacji pozyskanych podczas ogélnopolskiego
badania spontanicznych skojarzen z Opolem, przeprowadzonego
metodg CAPIBUS, zorganizowano spotkania fokusowe w 3 polskich
miastach: we Wroctawiu, w Katowicach i w Warszawie. W spotkaniach
wzieli udziat mieszkancy tych miast, osoby w wieku 18-55 lat, ktére
przynajmniej raz w ciggu ostatnich 3 lat odwiedzity dowolne polskie
miasto w celach turystycznych.

Opole nie zostato tez wskazane spontanicznie, przez wiekszos¢
badanych, jako potencjalna destynacja turystyczna na wyjazd typu city
break. Do najbardziej atrakcyjnych miast dla tego typu wyjazddéw
wskazywano gtéwnie Wroctaw, Krakéw (szczegdlnie przez
respondentdw z Wroctawia) i Tréjmiasto. Miasta te, zdaniem
badanych, dysponuja szerokg ofertg kulturalng i rozrywkowg, maja
,klimat” i kazdy znajdzie w nich cos dla siebie. Od takich miast
oczekuje sie ,klimatu” oraz , by miasto zyto wieczorami”. Poszukuje sie
gtownych atrakcji oraz regionalnej kuchni. Niektérzy podczas takich
wyjazdéw poszukujg ciekawostek, np. opuszczonych miejsc.

Sq miejsca do ktdrych sie jedzie po to, by powypoczywac i sq
miejsca, do ktorych sie jedzie by cos zobaczyc. (FGI_Wro)

Co robimy? To zalezy od pogody — jak jest tadnie, to raczej
oglgdam miasto z zewnqtrz. (FGI_Wwa)

Zeby miasto zyto wieczorem, a niekoniecznie gasto o 20.00, (...) jak
jest duzo ludzi wieczorem, to cztowiek czuje sie bezpieczniej.
(FGI_Wro)

Na pewno zwiedzanie, zobaczenie catego miasta. (FGI_Ktw)

Do odwiedzenia danego miasta moze zacheci¢ rekomendacja
znajomych (lub zdjecia znajomych na portalach spotecznosciowych),
wydarzenie organizowane w miescie (np. koncert) lub catkiem
przypadkowa inspiracja, np. seria tadnych zdjec¢ znalezionych
przypadkiem w internecie lub wpis na blogu. Niektérzy sledzg ceny
biletdw Polskiego Busa, inni jezdzg na mecze pitkarskie.

Zainspirowaty mnie zwykte zdjecia- serwis wp.pl. (FGI_Wro)

Model poszukiwania informacji o potencjalnych destynacjach
weekendowych opiera sie najczesciej o wyszukanie podstawowych
informacji w internecie (konkretnych miejsc lub haset typu
,najczystsze jezioro w Polsce”, ,,najciekawsze miejsca w Polsce”) i
poszukiwanie dalszych informacji juz na miejscu (informacja
turystyczna, internet — wyszukiwanie konkretnych hasef, fora
internetowe, tripadvisor.com, oficjalna strona internetowa miasta —
cho¢ tu opinie byty podzielone).

W dalszej czesci dyskusji poprosilisSmy uczestnikéw o wskazanie
jednego miasta z wojewddztwa dolnoslgskiego, opolskiego lub
slaskiego, w ktorym chcieliby spedzi¢ ,,sponsorowany wyjazd
weekendowy”. Wroctawianie wskazali w wiekszosci Katowice,
niektorzy Opole. Katowiczanie — Wroctaw, Opole i Karpacz. A
warszawianie — Wroctaw, Opole, Katowice. Opole pojawito sie zatem
spontanicznie w momencie, gdy potencjalne destynacje turystyczne
ograniczyliSmy do trzech wojewddztw i byto najczesciej wskazywane
przez osoby, ktére juz w Opolu byty.

Opole. Jestem ciekawa jak wyglgda teraz Opole. (FGI_Wwa)

Zawsze chciatam pojechac na festiwal w Opolu. (FGI_Ktw)
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Opole nieznane — ocena

We wszystkich trzech miastach uczestnicy mieli problem ze wskazaniem
innych, niz festiwalowe, skojarzen z Opolem. Osoby, ktére byty w Opolu
wskazywaty dodatkowo Opolskg Wenecje, Aleje Gwiazd, Wyspe Bolko i
Zoo i pozytywnie wypowiadaty sie o miescie, podkreslajac przede
wszystkim spokdj miasta jako jego najwiekszg zalete.

Opole ma cos, czego nie majq te wieksze miasta: Warszawa,
Katowice, Wroctaw, ma ten spokdj. (...) Tam trzeba po prostu byc,
pojechac na jeden dzien, pochodzic¢ po tym miescie, popatrzec na
tych ludzi, jacy sq spokojni. (FGI_Wwa)

Dla osdb, ktére w Opolu nigdy nie byty skojarzenie z festiwalem jest
dominujgce, a wiedza o miescie jest niewielka. Podkreslano rowniez, ze
o Opolu styszy sie raz w roku, przy okazji festiwalu, ale przekaz ogranicza
sie jedynie do informacji festiwalowych, nie widzi sie przy okazji
festiwalu miasta.

Co do samego festiwalu opinie uczestnikow byty podzielone — dla czesci
festiwal stracit na znaczeniu i nie jest juz atrakcyjny dla mtodych. Inni
podkreslali, ze nadal festiwal przycigga co roku wielu telewidzow. We
wszystkich trzech grupach przyznano jednak, ze festiwal dominuje w
wizerunku Opola.

Sam festiwal stracit na znaczeniu, troche sie kojarzy, nie wiem, z
kiczem, mtfodzi ludzie juz nie oglgdajg... (FGI_Wwa)

Jezeli to jest jedyna rzecz, ktorq ludzie kojarzg z miastem i nagle ta
rzecz przestaje byc¢ atrakcyjna... FGI_Wwa)

Wizerunek Opola okreslono jako neutralny, ani pozytywny, ani
negatywny (z wyjatkiem oséb, ktére byty w Opolu — dla nich wizerunek
miasta jest pozytywny).

Czy Opole bytoby ciekawg destynacjg turystyczng? Raczej tak, choé
wiekszos¢ respondentdw nie wiedziata co mogtaby robi¢ w Opolu.

Studiowatam we Wroctawiu i zawsze jadqc do Wroctawia
przejezdzatam koto Opola i zawsze sobie obiecywatam, Ze kiedys
tam pojade na caty dzien. Ale przez te 5 lat to sie w koricu nie
zdarzyto. (FGI_Wro)

W zadaniu polegajgcym na personifikacji miasta, czyli wskazaniu cech
cztowieka, jakim mogtoby by¢ Opole, respondenci wskazywali
najczesciej mezczyzne w Srednim wieku (lub starszego), raczej
przecietnie ubranego, nieznanego, niewyrdzniajgcego sie, przecietnej
urody, dostojnego, zyjgcego w cieniu.

Taki cztowiek, z ktorym co drugi dzien jezdze do pracy tramwajem,
ale nigdy z nim nie rozmawiatem, wiem tylko jak wyglqda.
(FGI_Wro)

Pod wzgledem charakteru jakas taka nijaka mi sie wydaje.
(FGI_Ktw)

Pojawity sie tez inne skojarzenia: Dzieci kwiaty mi sie kojarzy, jakos z
muzykq tak. (FGI_Ktw)

Na pytanie o przymiotniki charakteryzujace Opole wskazywano:

« we Wroctawiu: ciche, tajemnicze, nieznane, prawie-Slgzak,
zwyczajne, rozspiewane (przez festiwal), swojskie

* w Katowicach: regionalne, mate, spokojne, puste, pomijane, ciche,
nieznane, relaksujqce, stare, wyciszajqce, zdewastowane, puste

* w Warszawie: niszowe, nieznane, mate, nie ma tego czegos,
spokojne, zapomniane, w cieniu Wrocfawia, nowoczesne

10
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Opole znane —ocena

W dalszej czesci spotkania respondentom przedstawiono Opole poprzez
prezentacje najwazniejszych miejsc i wydarzen organizowanych w miescie.

Reakcje uczestnikow wszystkich grup byty takie same — duze zaskoczenie i
znaczny wzrost zainteresowania miastem. To, co najbardziej uczestnikow
zaskoczyto to réznorodnosc¢ oferty kulturowej miasta (wiele festiwali,
innych niz KFPP, dziatalnosc¢ teatrow i filharmonii), tadne tereny,
podobienstwo opolskiego rynku do rynku we Wroctawiu (i Poznaniu),
dziatalnosc¢ uczelni wyzszych, a takze opolskie Zoo (cho¢ wroctawianie byli
przekonani, ze wroctawskie zoo jest lepsze).

Taki mniejszy Wroctaw; Jedziemy do Opola! Bardzo tadne miasto, ale
bardzo stabo reklamowane.; Co mnie zaskoczyto? Ze jest wiecej
festiwali.; Nie stychac o nich po prostu.; Filharmonia, teatr na ulicy,
festiwal filmowy, zdjecia przy rzece.; Wyglgda jakby miato fajny
klimat; Wenecje bardziej bym przyréwnat do Holandii.; Ze jest tam
tak tadnie. Mnie zainteresowato Muzeum Wsi Opolskiej (FGI)

Respondenci po obejrzeniu prezentacji stwierdzili zgodnie, ze ta osoba-
Opole nagle sie odmtodzita i jest juz atrakcyjniejsza, weselsza. Dalej jest
nieznana, ale zacheca do poznania.

Niektorzy wyrazili jednak obawy, ze mimo niekwestionowanej
atrakcyjnosci miasta, jest w Polsce wiele miast o rownie ciekawej
(Sandomierz, Zamo$é, Watbrzych), ktére nie sg rowniez topowymi
destynacjami (jak Wroctaw czy Krakdw) w zwigzku z czym Opole powinno
jednak wyeksponowac swoje walory na tyle skutecznie, by moc
konkurowac o przycigganie turystow. Z drugiej strony respondenci
podkreslali, ze Opole by¢ moze nie powinno konkurowac¢ z Wroctawiem,
lecz zaproponowac oferte uzupetniajgca dla turysty przyjezdzajgcego do
Wroctawia.
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Podsumowujac, Opole kojarzy sie mieszkaricom Polski
gtéownie z Krajowym Festiwalem Polskiej Piosenki oraz
okresleniami pochodnymi: muzyka, piosenka,
amfiteatrem, koncertami. Sytuacja ta nie powinna
dziwi¢, jednak nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze 44
procentom Polakdw Opole kojarzy sie wytagcznie z
festiwalem, a 22 procent nie potrafi wskaza¢ zadnych
skojarzen z miastem. Co wiecej, w grupie oséb mtodych
(15-19) odsetek oséb niepotrafigcych wskazaé skojarzen
z Opolem jest jeszcze wiekszy. Wyniki te znalazty
potwierdzenie w przeprowadzonych badaniach
jakosciowych.

Inne niz festiwalowe skojarzenia z miastem potrafig
wskazac osoby, ktére w Opolu byty (i osoby te maja
najczesciej bardzo dobry obraz miasta). Skojarzenia te
dotyczg m.in. opolskiego Zoo, historii, kabaretu,
mniejszosci niemieckiej oraz uczelni.

Osoby, ktére odwiedzity kiedykolwiek Opole podkreslaja
spokdj miasta, jako jego najwiekszg zalete. W przypadku
Opola mozemy zatem mowic o pozytywnym efekcie
doswiadczenia, co daje ogromny potencjat do

budowania wizerunku. Odpowiednie przedstawienie
oferty miasta podnosi zainteresowanie jego ofertg i daje
podstawe do konkurowania o turyste zaréwno z
popularnymi miejskimi destynacjami turystycznymi, jak
Wroctaw czy Krakdw, jak i z mniejszymi miastami, ktére w
ostatnim czasie znacznie umocnity swojg pozycje na
turystycznej mapie Polski. 11



Plan raportu

Wprowadzenie
Wizerunek Opola — mieszkancy Polski

Wizerunek Opola — mieszkaricy miasta
Wizerunek Opola — media

Oferta miasta, czyli co buduje wizerunek Opola
Jak Opole sie promuje?

Jak Opole moze sie promowac?
Podsumowanie

N UTE WD




Jakie cechy miasta sg wazne dla mieszkancow?

Przynajmniej

Prosze krotko dokonriczyc¢ zdanie: ,,Miasto dobre do Zycia to miasto, w ktérym...” jedno z tych
Mozna wskazac 2-3 odpowiedzi. . czterech okreslen
najczesciej wskazywaie: .Sa |]E[$|]Eklywy mzwl[]Ju . x%:izzz;% Cgi\‘/%)
esOEZIECZE Jost vyiele MigjSe pracy « Eizs
' warunki do
™ Jesthogata oferta kulturana | rozrywkows .
— pracy, ma dawac
% pozostate odpowiedzi: Eggggrc:;a fW !
o Wpiera sig rodziny Jest l‘.n'slll lurang
= - | zrywkowa
= jBSI SI] | kﬂ]lesl dobize arzadzane ™t ggno et el

Jest bogata ofertz kulluralnaimkreauyjnalﬂ[][][ze Sm [}leig . |]l]S]B|]IIF. S&USilIUI DUI]"BZ"E
saieseuta§9 SPEMIAN Wymagania mieszkancow

“““Just rodzina Jest dobra komunikacja

Jest przyjainie
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Czy Opole spetnia te wymagania®? % wskazath w grupie

0sOb uwazajgcych,
Czy Opole jest miastem dobrym do Zycia? Prosze uzasadni¢ odpowied?. ze Opole JEST

dobrym miejscem

*w tym wskazania: do zycia (N=384)

. ,b0 mam tu prace” . 9% . o
TAK: 77% Boie sgﬁku'nﬂ 13%*  Bospeinia wymaoania mieszkancow
Zdecydowana wiekszosé } dlaczego? J u I Bﬂ ma WIE|E mIH]SB I"H[:y 16%

mieszkanicow uwaza, ze 9% Bo jest to moje rodzinne miasto

ot ) |as kameraing - wSzystko Jest Diisko

. |
e o seak D0 MAWSIYSIK0 0 jestpoNZEDNE 00 Y6 gy gl et uvaai o

pozytywnych 11%
odpowiedzi wynidst 85% oraz (wskazania <5%): Bo jest klimatyczne, Bo ma duzo zieleni, Bo
(mezczyini: 71%) ma duzo mieszkan do wynajecia, Bo stale naptywajg ludzie, Bo jest
przytulne/przyjazne, Bo sg kluby dla senioréw, Bo jest dobrze
zarzadzane, Bo jest miastem otwartym, Bo sie rozwija

20% | ]
NIE: 11%
Jedynie co dziesigty } dlaczego? 0 0 m a m m | B Sc [a c
mieszkaniec jest 7% Bo jest stao rozwiniele 4%

: : 4% N
przeciwnego zdania.

A ' Bokeszly 2ycia s wysokie 4% : :
Uwaga: w grupie HnnmjesﬁnmmﬂrnmsturudzmneBﬂ ]ES[ Ik m&’h! MOy IR W . Boma ograniczony [||]S|B|] do |IS||.|U []|J|]|IEEII¥E|'I 6%

" " Loty
najmiodszych ~ Bojestzie zarzadzane 6% o
mieszkancow 20% Bojest zagiosne 494 % wskazarh w grupie
(18-24) odsetek ten 0sob uwazajacych, ze
Opole NIE JEST dobrym
oraz: Bo jest miastem zestarzatym, Brak perspektyw, Bo jest miejscem do 2ycia

puste gdy nie ma studentdw, Bo ma mato atrakcji dla mtodych (N=54)
ludzi, Bez powodu (18%) - UWAGA! Mata proba

wyniost az 22%.



Ocena stopnia przywigzania do Opola

Jak opisat/aby Pan/i swéj stosunek do Opola?

Ogétem Przywigzanie do Opola deklaruje

75% mieszkancow.

LOU 65 i wiecej
o 55-64 Silne przywigzanie do miasta obserwuje
'®) W Czuje sie bardzo sie w starszych grupach wiekowych.
35-54 zwigzany z Opolem
(@) s 20 . .
o] 25.34 B Czuje sie raczej zwiazany Uwaga: az 37% I:TﬂOdYCh mles%kanc-ow
Opola (18-24) nie czuje przywigzania do
N 18-24 z Opolem -t
miasta.
q:) Raczej nie czuje sie
- zwigzany z Opolem
AN Od urodzenia
(o) B Zdecydowanie nie czuje Przywigzanie do miasta rosnie wraz z
Od ponad 10 lat . . aq . . .
5 sie zwigzany z Opolem dtugoscig zamieszkiwania w Opolu.

Od 5-10 lat 31% Nie wiem/trud
' '€ wiem/trudno Uwaga: az 42% osob mieszkajacych w
Od 1-5lat JEN}A 42% 38% powiedziec

Op0|l.1 od 5-10 lat nie czuje przywigzania
Niecaty rok AL do miasta.

Osoby, ktdre nigdy nie mieszkaty poza p . . .
y eqy P Osoby, ktore nigdy nie mieszkaty poza

Opolem
Osoby, ktére mieszkaty kiedys$ poza 529 z Opolem czujg sie bardziej zwigzane z
Opolem M miastem. 15

0%  20%  40%  €0% Row  100%
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Przymiotniki

Osoby uwazajace,
ze Opole JEST
dobrym miastem
do zycia (77%)

&

Jakie jest miasto Opole? Prosze wskazac 2-3 przymiotniki, ktore najlepiej opisujqg miasto
DIa tej gru py

S U kﬂ] n BKu\umwe ) Tadhane

h ta.Z Rulturane  Studenckie
zsgrk\gj;:ic?zzzlasa i A"akﬂwﬂﬁ . |"lB|'ES”]aBH
bezpieczerstwo. Miasto HcITIFIHWE' F[udf.lnrlE [akorkowane
w ich opinii jest tez
tadne, rozwijajace sie i

Samaryine

przyja’zne. o < Plﬂk"ﬂ
i fZ 32" i
negatywne okreslenia: - |1m ﬂl t

oot s | BS0TE [ielone
o o "Z[Wﬁm NUWUBZBS"Btadne Ezysle Ciche

Wepaniate

16
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Przymiotniki

Jakie jest miasto Opole? Prosze wskazac 2-3 przymiotniki, ktore najlepiej opisujqg miasto
Opole.

Osoby uwazajace,
ze Opole NIE JEST
dobrym miastem

do zycia (11%)

N\

Dla tej grupy
mieszkancow spokdj
miasta wydaje sie mieé
tadunek negatywny.
Przez ten spokdj, Opole

Hafasliwe Ciekawe

D Interesujce:
brogne

Pozytywne Alrakeyjne
adne

Powolne

Eezmhulne

Mato atakeyine Ciche Bz paysingei

[at0Cz0NePusts

jest, wich opinii, nudne, ’
mate e soconet | [B[0021000SCI0W Czyse
o oo Zﬂﬂﬂmﬂﬁ Tie1ozWojoWe Niinnowacyjne

rzadko: czyste,
interesujgce, kolorowe, Peine lud ﬂE[lHiE
zadbane, rozwijajace sie. H["dne
Nierozwiniele ZEIk[lI

[amknigte

. slagnacyjne Rozkopane | Zagubione
R0zijajace Sie Tadhane s U kﬂ n B
TANIRCIYSTELONG Sfydonchi ' oo

Mato przyjazne
Ko mwed

Lasciankowe
Bez perspekiyw

Wielonarodowe
[ mafg lloscia mieszkancow

16

owane Wielojezykowe

Mato kuturowe

Niezbyt nowoczesne
Senng

Klimatyczne

Ianiedbane Rozrywowe
Nieduze
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fadne
przyjazne
. bezpieczne
2 o dobrej reputacji
8- spokojne
O czyste
fd
8 rozwijajace sie
'; interesujace
'2 aktywne
2 atrakcyjne turystycznie 19%
innowacyjne 1|9%
nowoczeshe I27%

, podobne do miast
ypowe, podobne do mias 3

tej wielkosci

y ¥ 0%  20%  40% | 60%  80%

Osoby mieszkajace w Opolu < 10 lat: nie wiem /
tylko 19% oséb w tej grupie wybrato o:&?:';‘:iec,
okreslenie ,,niepowtarzalne, wyjatkowe” .

100%

brzydkie

wrogie 4
niebezpieczne

o ztej reputacji

hatasliwe

zanieczyszczone

stagnacyjne

nudne

bierne

nieatrakcyjne turystycznie4
nieinnowacyjne

zacofane

niepowtarzalne, wyjatkowe

Ocena skrajnych okreslen — dyferencjat semantyczny

Przeczytam teraz kilka zestawow okreslen, ktore mogq charakteryzowac Opole. W kazdym
przypadku prosze wskazac, ktore okreslenie lepiej pasuje do Opola:

Opole jest tadne, przyjazne i bezpieczne — co do tego wiekszos¢
mieszkancow nie ma watpliwosci.

Zdania byty w najwiekszym stopniu podzielone przy wyborze
pomiedzy okresleniami ,nowoczesne / zacofane”, ,innowacyjne
/ nieinnowacyjne” oraz ,,atrakcyjne / nieatrakcyjne turystycznie’
— jednak we wszystkich przypadkach przewazyty odpowiedzi
pozytywne.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze jedynie dla 28% mieszkancow
Opole jest ,niepowtarzalne, wyjatkowe”. Prawie potowa

mieszkancow twierdzi, ze Opole jest ,,typowe”.

/

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?...

O tym, ze Opole ma ...0Opole ma potencjat do
potencjat do przyciggania przyciaggania turystow z
turystow jest przekonanych sgsiadujacych wojewddztw:
prawie potowa mieszkancow TAK: 48%
miasta. NIE: 22%
Blisko co trzeci mieszkaniec NIE WIEM: 30%
nie jest w stanie ocenié

potencjatu turystycznego _ ..:Opole ma potencjai.do
miasta, a co czwarty nie  Przyciagania turystow z zagranicy:
dostrzega atrakcyjnosci TAK: 44%
turystycznej Opola. NIE: 26%

NIE WIEM: 30%
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Odsetek mieszkancow, ktérzy
wskazali miejsce jako
obowigzkowe na trasie wycieczki
przyktadowej grupy turystow.

Trasa piesza:
Amfiteatr - ZOO
.......................................... Prosze sobie wyobrazié, 3e przyjesdsa do Opola na
weekend grupa turystow z Czech, osoby w wieku
30-35 lat. Ktorych miejsc/punktéw na mapie
turystycznej Opola nie mogtoby zabrakngc na
trasie ich wycieczki? Prosze wskazac dwa takie
miejsca (odpowiedzi spontaniczne).
o 4 u ST

LR B B B R L B B B B B R L
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pozostate wskazania (<2%):

Miejsce, wydarzenie

Co jest symbolem Opola? Prosze wskazac przynajmniej jedno... M B E ZB u d [y U p u ‘ B
..... iejsce / budynek: 3w|gl[| Piwa
Amfiteatr — wskazany przez 32% mieszkaricow n | U Joga na Wyspie Bolko

Wieza Piastowska — 26% mieszkaricow Lawody 2uzlowe
Ratusz — 11% mieszkaficow Powiekszenie Opola

e esziieon Festlwajlsknkuwwz:zl I kPl kSI u"alla
Umwmsytel ﬂpu‘skIUk[ag‘ak diMar rancISZxkansx

Ka[z""d”"“ yspa Bolko UI]U“'-BSI

Sation Oy pol ...wydarzenie: | N
A Puhtechmkal]pulska
[8atr Kochanowskiego s ==

polska Wenecja Filharmonia

.
o
o
o
O
£
[
o
o
£
>
73
o
n
g
o
O
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Osoby Kolory

Co jest symbolem Opola? Prosze wskazac przynajmniej jedngq... (odpowiedzi spontaniczne) o o . .
Z jakimi kolorami kojarzy sie Panu/i miasto

.
osobe: v 1o .
€: 3 Opole? (odpowiedzi spontaniczne)
Karola Musiota wskazato 16% mieszkaricéw o o 0
r:'u' Edyte Gorniak — 16% mieszkaicow @) niebieski 63%
3 Arkadiusza Wisniewskiego — 9% mieszkaricéw o’ 26tty 64%
Michata Bajora — 5% mieszkafcéw ‘0 ,
8‘ pozostate wskazania (<4%): S zielony 14%
E E biaty 9%
g Alfons NUSSU‘ S I 7
-8 i : B czerwony 6%
4 Marvia Ko gwmzRyszard [embaczynski Y oo
5 s Elzhmlaiapa owska P Bi'K k g brazowy 2%
5 an Barttomie) Bonk" WAL By oo
9 R~
S M Sl‘c] ki E
S 110STAW NI0SE £
=
©
o m—
N

PalryK Jak| b

16% mieszkancow nie miato zadnych skojarzen
(odpowiedz ,,nikt / nie wiem”)

21



Produkty

Myslgc o hasle ,,made in Opole”, jaki produkt (towar lub ustuge) by Pan/i wskazat/a? (odpowiedzi spontaniczne)

% wskazan
@ jogurty 25% inne:
(mniej niz 3% wskazan)

Cementfownia Odra cement 24% o T A T
@ Moy Fencishasi | MBI]|B Naleniki z opolskie) l!alesmlkarm

P. Wyroby cukiernicze Mk Wodociagi

Muu[[][ Kluski S|lE|S|(iE Spaval e c ZVWU PiBI[I[Iiza | u Z : E
oo IOl
@ wg d | | ny Sopeek P1BT0Q1 Z PIBT0ZKA |
o A1) ANIMEXMeble - Bodzio

energia 5% Beg | E‘nl a Uniwerytel Oplski Okna - Self Kostka brukowa

NUTRICIA iywnos$édladzieci 19%

KFPP 5%

.
o
o
o
O
£
Q
o
o
£
>
73
o
n
S
o
O

$laski kotocz 3%
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Obszary do poprawy

Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 obszary, w ktorych, Pana/i zdaniem, Urzgd Miasta
Opola robi za mato i powinien wzmocnic dziatania w najblizszych 3 latach —

odpowiedzi wspomagane, Respondent wybierat obszary z przedstawionej listy. Gosi(g;v:éczv
miasta
Rozwdj GOSPODARCZY miasta Wsparcie organizacji p;tézr-;-i:Z(EN
Dbanie o PRZESTRZEN PUBLICZNA w miescie POZARZADOWYCH PUBLICZNA w

POMOC SPOLECZNA

Oferta KULTURALNA miasta

BEZPIECZENSTWO w

Rozwdj KOMUNIKACII MIEJSKIEJ »POMOC SPOLECZNA

miescie
Rozwdj SCIEZEK ROWEROWYCH w mieécie
PROMOCIA MIASTA
Ustugi dla RODZIN — ztobki, przedszkola
Oferta SPORTOWA Oferta KULTURALNA
Oferta SPORTOWA miasta miasta miasta

BEZPIECZENSTWO w miescie

Wsparcie organizacji POZARZADOWYCH
Rozwdj SCIEZEK
ROWEROWYCH w

Inne Ustugi dla RODZIN —

ztobki, przedszkola

. miescie
inne: poprawa sygnalizacji $wietlnej w miescie / organizacji ruchu PROMOCIA MIASTA KOMUNIKACJI 13-4
ulicznego / roztadowanie korkéw na ulicach; dbanie o tereny zielone / MIEJSKIEJ a—)5-34
zielen; naprawa chodnikéw / remonty nawierzchni drég @—35-54
55-64

=G5 | wiecej 23



Biezgce sprawy w miescie Kultura, sport

Wykres przedstawia odsetek respondentéw, ktdrzy zgadzajg sie ze
stwierdzeniami:

Jak czesto Sledzi Pan/i wiadomosci dotyczqgce biezgcych spraw z
Zycia Opola? . ,
e Rzadko biore udziat w
wydarzeniach kulturalnych
organizowanych w Opolu

Ogdtem
70%

100%

50%

80% 18%  m Bardzo rzadko 18-24 ===Rzadko biore udziat w imprezach

sportowych organizowanych w
Opolu

65 i wiecej
Raczej rzadko

60% —
41% 37% 35% Od czasu do czasu
40% — — — — === Nie lubie spedzaé wolnego czasu

W Raczej czesto
w Opolu

20% W Bardzo czesto

55-64 25-34

Rzadko korzystam z infrastruktury
sportowej Opola

0%
18-24 25-34 35-54 55-64 65i
wiecej

e (Czesto biore udziat w
wydarzeniach kulturalnych
organizowanych w Opolu

O duzym zainteresowaniu sprawami miasta mozna mowié w
przypadku co trzeciego mieszkanca Opola. Zainteresowanie

biezgcymi sprawami miasta rosnie z wiekiem.
65 i

wiecej

£
>
S
o
7y
S
<
c
(C
S
S

18-24 e Czest0 biore udziat w imprezach
sportowych organizowanych w
Opolu

Gtéwne zrddta:

lokalna prasa (48%) — NTO, TOP, Wyborcza, Panorama Opolska
znajomi / rodzina (38%)

telewizja lokalna (37%) — TVP 3 Opole

radio (36%) — Radio Opole, Radio Park

strony internetowe (32%) — 24opole.pl, nto.pl, opole.pl,
opole.naszemiasto.pl

sieci spotecznosciowe (7%) — Facebook
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=== | Ubie spedzaé wolny czas w Opolu

55-64 25-34
Czesto korzystam z infrastruktury

sportowej Opola

Zaanga

24
35-54
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Wydarzenia kulturalne, imprezy sportowe, rekreacja, zycie nocne

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

83% w grupie 0s6b, ktére zdecydowanie polecajg Opole
jako miejsce do zycia

W Opolu duzo sie dzieje 56% 22%

W Opolu organizowanych jest wiele
wydarzen kulturalnych

88% w grupie 0s6b bardzo czesto korzystajgcych z oferty

57%23% .
kulturalnej miasta

81% w grupie 0sob bardzo czesto biorgcych udziat w
imprezach sportowych organizowanych w miescie

W Opolu organizowanych jest wiele

. 41%
imprez sportowych

28%

W Opolu jest wiele miejsc do
wypoczynku i rekreacji

84% w grupie osdb zdecydowanie lubigcych spedzac
wolny czas w Opolu

61% 14%

W Opolu jest wiele miejsc, w ktérych
mozna uprawiac sport

80% w grupie 0sob bardzo czesto korzystajgcych z
infrastruktury sportowej miasta

58% 16%

Opole to miasto o bogatej ofercie zycia
nocnego

30% w grupie oséb w wieku ,,18-24"; 24% w grupie

21%
° kobiet;

48%

A AAAAA

B zdecydowanie sie zgadzam
M raczej sie zgadzam
nie wiem
raczej sie nie zgadzam
W zdecydowanie sie nie zgadzam
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Czy zdaniem mieszkancow Opole to dobre miejsce do zycia?

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: ,Moge poleci¢ mieszkaricom
innych miast Opole jako dobre miejsce do zycia”?

3% 2% 5% 3%

()
30% 34%

39% Osoby Osoby

Ogotem mieszkajgce w mieszkajgce w
Opolu od 5-10 Opolu od
lat urodzenia
36% 34%

8% 3% 1%
B zdecydowanie sie nie zgadzam
28%

raczej sie nie zgadzam Osoby, ktére 41%

Osoby, ktore Osoby, ktére

nie wiem nie czujg sig kied.ykolwiek interesuja
23% zwigzane z mieszkaty sie zyciem
M raczej sie zgadzam Opolem poza Opolem miasta

B zdecydowanie sie zgadzam

37%

A

Dwoéch na trzech mieszkancéw polecitoby mieszkancom innych miast Opole jako miejsce do zycia. Jedynie 14% mieszkaricdw bytoby
przeciwnego zdania. Zwraca uwage wysoki odsetek osdb, ktére nie rekomendowatyby Opola w grupie oséb mieszkajgcych w Opolu od
5-10 lat (az 34%) oraz w grupie 0sdb, ktére nie czujg sie zwigzane z Opolem (34%). 26



Jesli nie w Opolu, to gdzie?

Gdyby mdégt/mogta Pan/i zamieszka¢ w dowolnym polskim miescie,
poza Opolem, to jakie miasta brat/aby Pan/i pod uwage? Mozna
wskazac 2-3 miasta.

[akﬂw Warszawa
Keowie zakpane. GOAASK

Szczecin

A

W grupie 0sob ,,przywigzanych do Opola”
zrdznicowanie odpowiedzi byto wieksze
(przyktadowo: Wroctaw i Krakéw wskazato po 21%
0sob, Warszawe 11%).
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W grupie 0sdb nie czujgcych przywigzania do
Opola, dominowaty wskazania na Wroctaw (39%)
oraz Krakow (32%).
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Whioski

Przeprowadzone wsréd mieszkancow badanie daje podstawy,
by sadzi¢, ze wizerunek miasta w oczach mieszkancow jest
bardzo dobry. Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkarncow
utozsamia sie z miastem, doceniajgc spokdj, bezpieczenstwo i
kameralny charakter miasta, a takze oferte kulturalng i
mozliwosci rozwoju zawodowego. Zwraca jednak uwage grupa
mieszkancow niezadowolonych z miasta (ok. 10%), a takze
wyzszy odsetek ,niezadowolonych” w mtodszych grupach
wiekowych. Spokdj miasta, podnoszony jako zaleta przez
grupe ,,zadowolonych”, dla tej grupy dziata na niekorzysc
miasta, a Wroctaw wydaje sie by¢ miastem, ktére spetniatoby
aspiracje tej grupy mieszkancéw. Do grupy mtodych opolan
nalezatoby kierowac dziatania aktywizujace, ktore
przekonatyby o atrakcyjnosci Opola i zachecity do korzystania z
oferty miasta (szczegdlnie z oferty sportowej i kulturalnej).
Nalezy rdwniez zwrdci¢ uwage na grupe oséb od niedawna
zamieszkujgcych miasto — az co trzecia osoba z tej grupy nie
polecitaby Opola jako miejsca do mieszkania.

Jednym z takich dziatan, posrednio oddziatujgcych na te grupe,
mogtoby by¢ ozywienie zycia nocnego w miescie, a takze
umochienie wizerunku turystycznego miasta — poniewaz
obecnie tylko potowa mieszkancéw Opola dostrzega potencjat
turystyczny miasta.

W oczekiwaniach mieszkaricow wobec wtadz miasta nacisk
ktadzie sie na jego rozwdj gospodarczy oraz dbanie o
przestrzen publiczng (w tym dziatania modernizujgce drogi i
usprawniajace ruch kotowy w miescie). 27
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Ocena wspotpracy miasta z otoczeniem oraz promocji miasta

Praktycznie wszyscy rozmoéwcy pozytywnie wypowiadali sie o
wspotpracy miasta z instytucjami regionalnymi, ponadlokalnymi i
miejskimi, zaréwno na polu kreowania i promocji oferty gospodarczej
(w tym przygotowania i promocji terendw inwestycyjnych),
turystycznej, jak i kulturalnej. Podkreslano, ze miasto jest otwarte na
dialog. Wskazywano oczywiscie obszary do poprawy, szczegdlnie w
zakresie usprawnienia komunikacji pomiedzy instytucjami lokalnymi,
ponadlokalnymi i regionalnymi (wejscie miasta w role koordynatora tej
komunikacji), a takze pomiedzy Opolem i innymi miastami w
wojewddztwa opolskiego o potencjale turystycznym i aglomeracyjnym
(przy jednoczesnej roli lidera w regionie i inicjatora inicjatyw).

Ogdlna ocena dziatan promocyjnych miasta jest wysoka, podkresla sie
otwartosé miasta na wspoétprace i dobry kontakt z miastem. Na plus
ocenia sie kanaty komunikacji miasta, w tym magazyn ,Opole i kropka”
(fakt, ze miasto zbiera informacje o zdecydowanej wiekszosci wydarzen
organizowanych w miescie), przy czym podkresla sie potrzebe
rozszerzenia kanatow dystrybucji kalendarza wydarzen (kanaty online,
przestrzen miejska) i dotarcia z informacja o ofercie miasta do oséb
spoza Opola, lepszego wykorzystania istniejgcych aplikacji mobilnych
ze sciezkami po miescie oraz trasy festiwalowej, a takze zaangazowanie
lokalnych spotecznosci w przygotowanie gadzetow promocyjnych.
Zwraca sie rowniez uwage na potrzebe promocji oferty (turystycznej,
gospodarczej) wychodzgcej poza granice miasta (uwzgledniajgca oferte
catego regionu).

Opole do tej pory koncentrowato sie na promocji obiektow w
swoich granicach.

Opinie o miescie — wnioski z wywiadow IDI (1/2)

Gtéwne problemy miasta:

wyludnianie sie Opola i Opolszczyzny (migracje gtownie do
Wroctawia);

wysokie ceny mieszkan w Opolu;

ograniczona oferta miejsc pracy powodujgca odptyw absolwentéw
szkot wyzszych;

ograniczona komunikacja pomiedzy instytucjami kultury w miescie;
brak wsparcia miasta dla niektérych inicjatyw oddolnych;
wizerunek miasta zdominowany prze KFPP;

niski poziom korzystania z oferty miasta wsrdd pewnych grup
mieszkancow

brak edukacji kulturalnej w szkofach;

niewykorzystany potencjat Odry (cho¢ zauwaza sie poprawe w tym
zakresie);

nieuporzadkowana przestrzen miejska (szczegélnie niektdrych
dzielnic miasta);

ruch kotowy na terenie starego miasta;

brak dobrej komunikacji (publicznej) Opola z sgsiadujgcymi
miejscowosciami;

brak zycia nocnego;

kontrowersje wokot Powiekszenia Opola — koniecznos$é
przeprowadzenia tej zmiany z mozliwie najmniejszym negatywnym
oddziatywaniem na lokalne spotecznosci i wizerunek miasta;

niski poziom zaangazowania duzych opolskich firm w zycie miasta.

28
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Opinie o miescie — wnioski z wywiadoéw IDI (2/2)

Inicjatywy oddolne / kultura — aktywnos$¢ organizacji pozarzagdowych
w miescie jest duza, podejmowanych jest wiele inicjatyw spotecznych i
kulturalnych, ktére maja potencjat do integracji mieszkarncow i
pobudzania aktywnosci lokalnych spotecznosci. Na plus oceniono
otwarto$é miasta na dialog z przedstawicielami trzeciego sektora oraz
gotowos$¢ do finansowania niektdrych inicjatyw.

Mite jest to, Ze czesto wystepujemy w formie ekspertow.

Pozadane by byto: a/ zwiekszenie zakresu finansowania ze strony
miasta, 2/ otwartos¢ na nowe inicjatywy (,wyjscie z urzedu i
wyszukanie inicjatyw”), 3/ ,dbanie” o dobre inicjatywy, ktdre juz sg w
miesScie (aby nie przenosity sie, przyktadowo, do Wroctawia), 4/
skierowanie wiekszego zainteresowania (i finansowania) na inicjatywy,
ktére mogq miec zasieg ponadlokalny lub dotyczg wysokiej kultury, 5/
udostepnienie powierzchni reklamowej w przestrzeni miejskiej
(estetycznej).

Potrzebne jest wsparcie, przychylnosé, sq inicjatywy w Opolu,
ktore sq niedocenione

Mniejsze festiwale nie sq doceniane przez miasto.

Korzystanie z oferty miasta — w zwigzku z tym, ze w Opolu
organizowanych jest wiele wydarzen kulturalnych, sportowych,
rozrywkowych (, kazdy znajdzie cos dla siebie”), a wiekszos¢ imprez
jest darmowa, moéwi sie o swojego rodzaju ,rozleniwieniu”

mieszkancow i trudnosciach w zapetnieniu imprez biletowanych. Wielu

respondentdw podkreslato réowniez niskg aktywnos¢ (w tym niskie
zainteresowanie ofertg kulturalng) duzej czesci opolskich studentéw.

Festiwal — KFPP jest nieodtgcznym elementem wizerunku miasta — co
do tego nie ma watpliwosci. Opinie co do samego festiwalu sg
natomiast podzielone, niektdrzy dostrzegajg jego potencjat, inni
podkreslajg, ze formuta festiwalu stracita na atrakcyjnosci i by¢ moze
wymaga odswiezenia. Mowi sie rdwniez o niekorzystnym wptywie na
marke Opola gtoséw zwigzanych z przeniesieniem festiwalu do innego
miasta (Kielce, Bydgoszcz). Niezaleznie od opinii na temat festiwalu,
podkresla sie, ze duzym kapitatem miasta jest historia polskiej piosenki
(i kapitat ten wzmacnia dziatalnos¢ Muzeum Polskiej Piosenki) i miasto
nie powinno odcinac sie od festiwalu. Nie powinien on jednak
stanowic¢ jedynego wyrdznika miasta.

Nie wyobrazam sobie promocji Opola bez festiwalu, niezaleznie od
tego, co o nim myslimy.

Budowanie marki miasta na festiwalu to jest za mato.
Festiwal opolski nie jest festiwalem Opola, tylko telewizji.

Bardzo mocno w kierunku piosenki, muzyki powinno is¢ Opole.

W rozdziale 7 (str. 71-73) przedstawiono rekomendacje lokalnych
ekspertow wobec potencjalnych kierunkdw miasta.
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Media lokalne o Opolu (1/2)

Artykuty o Opolu w mediach lokalnych dotyczg przede wszystkim
polityki (aktywnos¢ prezydenta Arkadiusza Wisniewskiego,
powiekszenie Opola), sfery spotecznej (konsultacje spoteczne, budzet
obywatelski), kultury (KFPP, biezgce wydarzenia kulturalne, Festiwal
Opolskie Lamy), sportu (Odra Opole, Gwardia Opole, Orlik Opole) oraz
rozbudowy infrastruktury i gospodarki (elektrownia, nowe zaktady
produkcyjne i miejsca pracy).

Z analizy mediéw lokalnych (24opole.pl, nto.pl, radioopole.pl) wytania
sie pozytywny wizerunek Opola. Oferta kulturalna miasta jest bogata i
zréznicowana. W wymiarze lokalnym KFPP jest gtéwnym wydarzeniem
kulturalnym w roku, jednak takze bardzo istotne okazuje sie Festiwal
Opolskie Lamy, Rock i Hip-Hop Opole, jarmarki rodzinne, noc kultury,
dziatalnos¢ opolskich teatrow oraz galerii sztuki wspoétczesnej. Media
lokalne rzadko wzmiankujg tematyke turystyki, najczesciej w
kontekscie KFPP lub Zoo. Wzmiankowane s3g publikacje nowych
folderow turystycznych oraz otwarcie Trasy Festiwalowej.

W sferze spotecznej warta odnotowania jest praca miasta na rzecz
seniorow w postaci Rady Senioréw przy UM i organizacji wspierajgcych
seniorow oraz prowadzenia karty seniora. W mediach lokalnych
pojawia sie wiele informacji na temat kampanii spotecznych i budzetu
obywatelskiego, poruszana sg takze kwestie dotyczgce mniejszosci
niemieckie;j.

Najwiecej pytarn ambiwalentnych emocji wzbudza kwestia
powiekszenia Opola. Pod artykutami na ten temat przewazaja
negatywne komentarze przedstawicieli lokalnych spotecznosci na
temat dziatalnos$ci Urzedu Miasta.

Stolica wojewodztwa chce sie pokazac nie tylko jako stolica polskiej
piosenki, ale takze jako jedno z najstarszych miast w Polsce, bogate
swojq wielokulturowoscigq.

04.12.2015, nto.pl

Nie chcq powiekszenia Opola. Kolejna manifestacja
14.07.2016, 24opole.pl

Aglomeracja Opolska ma do wydania miliony euro
12.03.2015, nto.pl!

Mieszkanie Plus. Opole skorzysta, inne opolskie miasta nie
13.06.2016, nto.pl

Opolski ogrod zoologiczny bije kolejne rekordy. W tym roku
odwiedzito go 300 tysiecy osob.
5.12.2015, 24o0pole.pl

Ponad 12 tysiecy studentow UO rozpoczeto kolejny rok akademicki
06.10.2015, 24o0pole.pl

"KFPP to wciqz najwazniejsza marka Opola". Prezydent o festiwalu
06.06.2016, radioopole.pl

W Opolu powstaje centrum biznesu. To inwestycja fundacji rozwoju
$lgska i IG Slgsk
15.05.2015, nto.pl

Chinska firma Hongbo wybuduje fabryke w Opolu
23.06.2016, nto.pl

Konsultacje ws. rewitalizacji Opola. Miasto zaprasza na spotkanie
28.09.2016, radioopole.pl! 31
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Z analizy wytgczono kategorie ,wydarzenia”



s
S
o)
©
.
k>
o
S
O
=

Media krajowe o Opolu (1/2)

Artykuty o Opolu w krajowej prasie opiniotwdrczej dotyczg przede
wszystkim gospodarki (gtdwnie w kontekscie elektrowni i inwestycji),
polityki (w tym szeroko komentowanych w ostatnim czasie kwestii
dotyczacych powiekszenia Opola), kultury (tu prym wiodg wzmianki o
KFPP) oraz sfery spotecznej (do prasy ogdlnokrajowej przebijajg sie
m.in. wzmianki o wydarzeniach z opolskiego Zoo, budzecie
obywatelskim i relacjach polsko-niemieckich).

Wiele pozytywnych komentarzy o Opolu wystawionych przez polskich
uzytkownikdéw znajdziemy na portalu booking.com oraz
pl.tripadvisor.com.

Niewiele informacji o Opolu znajdziemy na blogach podrdzniczych
opisujacych podrdéze po Polsce:

tasteaway.pl — blog zawiera wiele wpiséw o podrdzowaniu po Polsce,
brak wzmianek o Opolu; (112 tys. polubieri na FB)

loswiaheros.pl —j.w. (16,8 tys.)

robimypodroze.pl —j.w. (616)

ruszajwdroge.pl —j.w. (12.1 tys.)

pokraju.com.pl — j.w. (co wiecej, na blogu nie ma w ogdle zadnych
wzmianek jedynie o dwdch wojewddztwach: opolskim i tédzkim); (2,7
tys.)

Relacje z wizyty w Opolu znajdziemy m.in. na blogach:
poboczemdrogi.blogspot.com oraz blizejdalej.pl

Warto réwniez zwréci¢ uwage na projekt ,,Dachy Opola” na blogu
czlowiekprzygoda.pl, ktdry zajat 20 miejsce w rankingu National
Geographic ,,Top 40 polskich wpiséw podrdzniczych 2015 roku”.

Opole: nie uciekniemy od Festiwalu Polskiej Piosenki
25.08.2015, rynek-turystyczny.pl

Polska-Niemcy - zwigzek po przejsciach. Wielka debata w Opolu
02.09.2016, wyborcza.pl

1000 zt na dziecko. Opole zacheca rodzicow do wysytania
szesciolatkow do szkot
02.02.2016, wyborcza.pl

Opolskie pustoszeje najszybciej w kraju
29.10.2014, rp.p!

Opolszczyzna moze poszczycic sie znanymi eksporterami
02.11.2015, rp.pl

Elektrownia Opole. Zajrzelismy do jej wnetrza i na plac budowy
12.05.2016, wyborcza.pl

Mhniejszos¢ niemiecka idzie do samorzqdow
10.10.2014, newsweek.pl

Wolny weekend sprawit, Ze postanowitem zobaczyc¢ jedno

Z nieodwiedzonych jeszcze przeze mnie miast wojewddzkich — Opole. Poza
festiwalem piosenki Opole nie kojarzy sie z niczym szczegdlnym.
Przeczytatem gdzies, Ze atrakcjqg miasta jest Wieza Piastowska. (...) Dokgd
zmierza Opole? Nie wiem. Po jednym dniu nie moge oceniac. Wiem tylko,
Ze potencjat majq.

05.07.2016, O! pole. Czyli co mozna zobaczy¢ w Opolu, blizejdalej.pl (blog)
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Media niemieckie o Opolu (1/2)

Biorgc pod uwage prase opiniotwdrczg, miasto Opole pojawia sie
gtéwnie w artykutach dotyczacych biezgcych wydarzen, polityki i
sportu (za sprawg Mirostawa Klose). Pojawiaty sie pojedyncze
wzmianki na temat kultury, historii oraz mniejszosci niemieckiej w
Opolu. Zwraca uwage bardzo mata liczba wzmianek turystycznych.

Portale miast partnerskich piszg o Opolu przy okazji relacji z wydarzen
kulturalnych i projektéw wspétpracy podejmowanych przez miasta
partnerskie. Wiecej uwagi poswiecajg tez aspektom turystycznym.

Opole nie jest miastem uwzglednianym w najpopularniejszych
niemieckich blogach podrézniczych. Nie odnotowano zadnej wzmianki
0 miescie.

Pozytywne komentarze o Opolu wystawione przez niemieckich
uzytkownikdéw mozna znalez¢ na portalu booking.com.

Stare miasto jest interesujgce, wiele objasnien w jezyku niemieckim,
miatem pecha z pogodq gdyz duzo padato. Opole oferuje dobrg

gastronomie, autem mozna wszedzie zaparkowac, lepiej niz w Krakowie,

mato miejsc parkingowych powoduje tam duzy ruch samochodowy.
booking.com, komentarz uzytkownika z Niemiec

Z hotelu jest 10 minut drogi pieszo do centrum. Tam znajdujq sie piekne
fontanny przy ktorych mozna usiqsc¢ i obserwowac. Centrum jest
przepiekne i wieczorami mozna kupic przekgski w matych sklepikach.
Bardzo piekne.

booking.com, komentarz uzytkownika z Niemiec

Oprdcz wielu podobnych wyzwan byty dwie kwestie, ktore sq
przedstawione z roznych perspektyw w miastach partnerskich:
Podczas gdy strona niemiecka cieszy sie z powodu imigracji
wykwalifikowanych pracownikow z Polski, polska strona pracuje
nad tym aby ,,przyprowadzi¢” ich z powrotem do kraju. To dotyczy
przyktadowo branz zwigzanych z opiekq, pielegniarstwem oraz IT.
W kwestii multikulturowego spoteczeristwa Opole z napieciem
obserwuje Miilheim: Opole ma niewielkie doswiadczenie w tym
temacie

25 lat wspétpracy z miastem partnerskim — Opole / 25 Jahre
Stadtepartnerschaft mit Opole / Polen

25.06.2014, muelheim-ruhr.de

Oprdcz edukacji i polityki energetycznej, zmiany demograficzne w
stabszych regionach byty bardzo waznym tematem {(...)W
sprawach dotyczqcych ,,odnowy” wsi, podobne dziatania miaty
miejsce w Nadrenii-Palatynacie, wiec obie strony w tym
partnerstwie moggq uczyc sie od siebie. Partnerstwo Nadrenii-
Palatynatu z wojewoddztwem opolskim trwa od 1996 roku.
,Goscinnos¢ Opola jest wyjgtkowa”, powiedziata Dreyer.

Malu Dreyer konczy polskq wizyte w Opolu / Malu Dreyer
beendet Polen-Besuch in Oppeln

13.07.2015, focus.de
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Media niemieckie o Opolu (2/2)

W ostatnich latach zaobserwowano wzrost zainteresowania Polskg ze
strony niemieckiej blogosfery. Na blogach podrdzniczych mozna znalezé
relacje z podrézy po polskich miastach, nie ma jednak wzmianek o
Opolu. Przykfady:

®

off-the-path.com/de (Wroctaw)
@ blickgewinkelt.de/ (Gubin)
viel-unterwegs.de/ (Krakow)
www.travelontoast.de (Kotobrzeg)
unterwegs-reiseblog.de (Wolin)

© . s

c planetenreiter.de (Krakdw, Wroctaw)
Y ks sonne-wolken.de (Pomorze, Kaszuby, Poznan)
& § picturetravelling.com (Warszawa)
§§ © o reisetageblog.de (Wroctaw, Krakow).
o5 L o
o0 %) 2

Z

sport

a Mmistrzostwa Swiata

|
sueddeutsche.de, focus.de, welt.de + lokalne
portale miast partnerskich

Okres analizy: 01.01.2014-30.09.2016 % ity LCiCKITET @ mnijszost iemieeka wpofpraca " s Warsztaly

~pitkanozna  Mifostav Klosg

straz graniczna potyk
Matthias Nawrat



>
i
%)
)
N
o
I

1a Zagraniczne

Med

Media czeskie o Opolu (1/2)

Sporo wzmianek o Opolu w kontekscie potaczen komunikacyjnych /
kolejowych znajdujemy w prasie codziennej: Lidové noviny,
Hospodarské noviny.

Dzienniki te wspominajg Opole takze w kontekscie inwestycji —
elektrowni.

Na portalach turystycznych wzmianek o Opolu jest niewiele, kilka w
kontekscie wizyty “w wielkim miescie — Wroctawiu” i nastepnie
przejazdu do mniejszego, spokojnego Opola.

W zasadzie we wszystkich wzmiankach o Opolu mowa jest takze o
opolskim Zoo, ktore zdaje sie by¢ dla Czechow gtdwng atrakcja
turystyczng miasta.

Opole nie pojawia sie na popularnych czeskich blogach podrézniczych.

Godzinka od granicy: 17 pomystow na wycieczke / Hodinu od hranic:
Polsko. 17 tipG na vylet
24.08.2016, lidkowy.cz

Linia kolejowa przez Polske blisko zamkniecia. Znow walczy o
przetrwanie / Vlakova trat pres Polsko md namdle. Opét bojuje o preziti
05.06.2014, idnes.cz

Podczas chodzenia po zoo wszystkie zwierzeta mamy niemal na
wyciggniecie reki, a na przyktad do wybiegu lemurdw mozna wejsc. {(...)
Ceny sq prawie takie same jak u nas.

Wybierz sie na wycieczke do Opola / VVydejte se na vylet do Opole,
09.02.2016, STA Bruntalsko, studio-sta.cz

Dwa dni we Wroctawiu w zupetnosci wystarczyty, wiec trzeciego
dnia pojechalismy dalej — do Opola, gdzie przeszlismy sie po
centrum miasta i odwiedzilismy Zoo, ktore jest piekne. Przed
odjazdem spedzitySmy z dzie¢cmi godzinke w centrum zabaw. To
bardzo mite i spokojne miasteczko, takie przeciwieristwo
wielkomiejskiego Wroctawia.

Wycieczka do Polski - Wroctaw, Opole / Vylet do Polska -
Wroclaw, Opole

09.07.2015, turistika.cz

Piekne miasto, potqgczylismy zwiedzanie miasta z wizytq w zoo-
powiedziatbym, ze jednym z najpiekniejszych, w jakim kiedykolwiek
bytam. Jedlismy w barze (...), jestesmy bardzo zadowoleni, duzo
muzyki za mate pieniqdze:) zaskakujgco dla nas - niemal wszedzie
oferowane czeskie piwo, jest tylko kwestiq czasu, kiedy nawet w
Opolu otworzq jakis fajny browarek :) Wspaniaty Ratusz, polecam
usigsc¢ na rynku lub nad Odrg.

booking.com, komentarz uzytkownika z Czech

Hotel znajduje sie niedaleko dworca, zatem w poblizu centrum
miasta,; wszystko, co potrzebne byto w zasiegu reki. Przy wiosennej
pogodzie najprzyjemniej spacerowato sie wzdtuz rzeki, aby dotrzec
na wyspe. Mite i niedrogie restauracje, katedra, biblioteka miejska,
uniwersytet i Rynek sq zdecydowanie warte zobaczenia. Podobato mi
sie to, jak wiele wmiescie jest pomnikow w miescie, jest to
przyjemna i zadbana przestrzen. Gdybym zostata tu dtuzej,
odwiedzitabym zoo i muzeum.

booking.com, komentarz uzytkownika z Czech
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Media czeskie o Opolu (2/2)
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Media brytyjskie o Opolu (1/1)

Opole nie jest miastem uwzglednianym w brytyjskich zrédtach, jesli
wystepuje to tylko w formie wzmianki, np. w celu dojazdu w okreslone
miejsce jako punkt przesiadkowy. Jedynie na portalu turystycznym
Lonley Planet znajdujemy 2 artykuty o Opolu o pozytywnym
wydzwieku.

Na portalach podrdzniczych (np. booking.com) tematy zwigzane z
Opolem, poruszane na tamteszych forach, to gtéwnie zapytania
dotyczace mozliwosci przesiadki (Travelling from Wroclaw to Lublin
not via Krakow), kwestii transportu do innych miast (How to get from
Opole to Ozimek) czy ,ciekawostki jezykowe” (Why is Opole Glowne
station so called?).

Na forach internetowych pojawia sie w zasadzie jedna wzmianka o
Opolu (forum The Student’s Room) — w kontekscie historii Europy po |
wojnie Swiatowej i wypedzen Niemcdéw z dawnych niemieckich
terytoriow.

We wczesniejszych latach pojawity sie wzmianki o Teatrze im. Jana
Kochanowskiego (recenzja przedstawienia ,Makbet”), o Elektrowni
Opole oraz o Festiwalu Polskiej Piosenki.

The Guardian, The Independent + portale
turystyczne + fora, blogi

Okres analizy: 01.01.2014-30.09.2016
N=6 artykutéw

Czy Niemcy powinny odzyskac swoje dawne terytoria / Should
Germany regain former territories?
19.06.2016, The Student's Room (forum)

Lying on the border of Upper and Lower Silesia, the city is the capital of its
own voivodeship (province) called Opolskie. The region is known for an
active German minority, one of the few communities of its kind to survive
the war. They number about 100,000 and are represented in local
government.

Przedstawiamy Opole / Introducing Opole

29.09.2014, Lonley Planet

Opole is best known within Poland for the National Festival of Polish
Song, which has taken place annually in June since 1963 and is broadcast
nationwide on TV. Though it’s a fairly large regional industrial centre,
Opole also has an attractive Old Town with pleasant waterside views
along the Mtyndwka Canal, which flows through the historic centre.
Witamy w Opolu / Welcome to Opole

30.09.2016, Lonley Planet

Instynkt drapieznika Mirostawa Klose pomaga mu wyrownac rekord
Mistrzostw Swiata / Miroslav Klose’s predatory instincts help him equal
World Cup record

21.06.2014, The Guardian
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Media brytyjskie o Wroctawiu i Slasku (1/2)

Ze wzgledu na ograniczong liczbe wpisow o Opolu postanowiono
przyjrze¢ sie wzmiankom o Wroctawiu oraz szerzej, o Slasku.

W brytyjskich mediach sporo uwagi poswieca sie miastu Wroctaw (w
mediach opiniotwdérczych gtownie pod katem kultury — Europejska
Stolica Kultury 2016) czy, bardziej ogdlnie, terenowi Dolnego Slaska
(gtédwnie za sprawg ,,ztotego pociggu”). Wroctaw opisywany jest jako
atrakcyjne miasto o ciekawej historii, w ktérym wiele sie dzieje.

Wroctaw czesto gosci takze na tamach prasy typowo podrdzniczej/
turystycznej jako jedno z trzech gtownych polskich miast wartych
odwiedzenia lub jako pomyst na wyjazd city break w Europie
Wschodniej, a o ,palme pierwszenstwa” zaczyna konkurowac z
Krakowem.

The little dwarves of Wroclaw are truly fun to find and are dotted about
the city and in some of the main attraction like the zoo or botanical
gardens (...). Great fun for old and young alike.

tripadvisor.com, komentarz uzytkownika z Wielkiej Brytanii

Wroctaw: Jak dawne niemieckie miasto stato sie miejscem rozwoju
europejskich aspiracji po otrzymaniu tytutu Stolicy Kultury / Wroclaw:
How the former German city became a testing-ground for Europe's
aspirations after winning Capital of Culture

17.01.2016, The Independent

Krasnale Wroctawia / The Gnomes of Wroclaw, Poland
23.04.2014, pommietravels.com (blog)

27 najlepszych jarmarkow swigtecznych w Europie / 27 of Europe’s best
Christmas markets
17.12.2014, aluxurytravelblog.co.uk (blog)

Wielka podroéz po Europie Wschodniej, czes¢ szosta: Polska / The great
eastern European road trip, part six: Poland
12.09.2015, The Guardian

Instant weekend: Wroclaw
10.05.2015, The Guardian

'‘Nazi gold train': Poland asks treasure hunters to stop search
27.08.2015, The Guardian
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Media brytyjskie o Wroctawiu i Slasku (2/2)
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portale turystyczne + fora, blogi
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tripadvisor.com — Opole i Wroctaw

N

Top 3 atrakcje w Opolu Top 3 atrakcje we Wroctawiu

by 250X

j Ogrod Zoologlczny Opole

§ Nr1 5 atrakcji: Opole

e OOOOO Liczba recenzji: 183

| “Zawsze swietnie spedzony czas zro...” 03/10.
“Super zoo!” 03/10/2016

Rynek Gtowny
Nr 1 z 133 atrakcji: Wroctaw
Liczba recenzji: 2 593
“Wroclove”16/10/12016
“Bardzo polecam™16/10/2016
\ Zdobyweca nagrody

’
@ ", Travellers® Choice™
7 2016t

Wroctawskie Krasnale

Nr 2 z 133 atrakcji: Wroctaw

@@@@© Liczba recenzji: 1 705

| “Wszedzie krasnale!” 16/10/2016

“Najlepsze co zobaczylismy we Wrocl...” 14/10/2016

~ Muzeum Wsi Opolskiej

W8 Nr2z15 atrakcji: Opole

B @@@@ Liczba recenzji: 46

“Historia opolskiej wsi” 13/109/2016
“w czasach przodkéw™ 13/09/2016 :
Zdobyweca nagrody
Travellers Choice™

Muzea specjalistyczne

Rynek Stare Mlasto
Nr 3 z 133 atrakcji: Wroctaw

00000 Liczba recenzji: 731

Cathedral of the Holy Cross
Nr 3 z 15 atrakcji: Opole
@@@@© Liczba recenzji: 26
“Polecam™23/08/2016

“Opole i like it!!” 22/08/2016

“Staréwka” 15/10/2016
“Spotkanie ze sztukq ...” 07/10/2016

Q Certyfikat jakosci Historyczne tereny spacerowe

Na portalu tripadvisor.com w profilu Opola uwzgledniono 12 hoteli (559 recenzji),
87 restauracji (1808 recenzji) oraz 15 atrakcji turystycznych (326 recenzji), wsréd
ktérych najwiekszg popularnoscig cieszy sie opolskie Zoo (183 recenzje — w tym 35
po angielsku), a dalej Muzeum Wsi Opolskiej (46 recenzji) oraz Katedra Opolska (26
recenzji). Zdecydowana wiekszos¢ recenzji ma wydzwiek pozytywny.

Dla poréwnania, top atrakcje we Wroctawiu (Rynek Gtdwny, Wroctawskie Krasnale i
Stare Miasto) majg duzo wiecej recenzji — odpowiednio 2539, 1705, 731.*

*stan na 15.10.2016 .

polska.travel

Niewiele wzmianek o Opolu znajdziemy na
portalu turystycznym polska.travel prowadzonym
przez Polska Organizacje Turystyczna.

Oferta miasta nie zostata uwzgledniona w
kategorii ,,Pomyst na weekend”. Wsrod propozycji
zamieszczonych na portalu w tej kategorii
znajdziemy natomiast, przyktadowo:

*  Pomyst na weekend: Krasiejow - Park Nauki i
Rozrywki— jedyna propozycja z
wojewddztwa opolskiego

s Pomyst na weekend: Zyrardoéw

*  Pomyst na weekend: Dolina i Bagna Biebrzy

*  Pomyst na weekend: ekspozycja PGE Giganty
Mocy

*  Pomyst na weekend: ZOO we Wroctawiu z
Afrykarium

* .. iwieleinnych.

W artykule ,,Top 5 atrakcji turystycznych
wojewddztwa opolskiego” rekomendacje dla
zwiedzenia zabytkow i amfiteatru w Opolu
wyrazito tylko 2,8% respondentdw (gtosowanie
na regionalne hity turystyczne).

Sm |F_,—T L

TURYSTYCZNY

I‘ulove Your Imagination
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Doing Business In Poland,

Bank Odbudowy i Rozwoju

Opole w rankingach

Bogactwo samorzadow,

2015, Wspélnota rankingu najbogatszych samorzaddéw w

' Opole awansowato z 6 na 4 miejsce w
Polsce

Opole znalazto sie w pierwszej pigtce
rankingu przed miastami takimi jak:
Warszawa, Wroctaw, Krakow

2015, Miedzynarodowy

/ Bank Swiatowy

Miasta uczace sie, 2015,

Fundacja Schumana rankingu miast uczgcych sie. Wyprzedzito

miedzy innymi Katowice oraz Wroctaw

Ranking polskich miast
przysztosci, 2015, fDi
Magazin

Opole znalazto sie w gronie 5 najlepszych,
Sredniej wielkosSci miast o najwiekszym
potencjale ekonomicznym w naszym kraju

Opole zostato sklasyfikowane na 11
miejscu, niska pozycja miasta w wymiarze
»Rekomendacje miast wojewddzkich” —
tylko 2% respondentow polecato
odwiedzenie Opola chocby tylko jednej
osobie w ciggu ostatnich 12 miesiecy

znaczenie, 2016,
Premium Brand

Diagnoza Spoteczna,
2015, J. Czapinski, T.
Panek

Opole zanotowato najwiekszy spadek — o
14 pozycji (z 13 na 27 lokate)

Opole zostato sklasyfikowane na 49
miejscu, spadek liczby ludnosci o 7,6%
(2002-2014) — na podstawie danych GUS

Najszybciej wyludniajace
sie miasta w Polsce

)
)
)
4
)

Opole zostato sklasyfikowane na 5 miejscu w
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WhniosKki

Dominujgcym tematem zwigzanym z Opolem, zaréwno w
mediach lokalnych, jak i krajowych sg wzmianki o Krajowym
Festiwalu Polskiej Piosenki. Media lokalne sporo miejsca
poswiecajg polityce, sprawom spotecznym, doniesieniom ze
Swiata kultury i gospodarki.

Do mediéw krajowych przebijajg sie przede wszystkim
informacje polityczne, gospodarcze (dotyczgce elektrowni i
inwestycji), a takze kwestie dotyczgce wspotpracy polsko-
niemieckiej oraz, w ostatnim czasie, informacje o
Powiekszeniu Opola.

W mediach zagranicznych (Niemcy, Czechy) mozna znalezé
wzmianki turystyczne oraz inne dotyczgce wspotpracy
miedzynarodowej. Czeskie media relacjonujg inwestycje
komunikacyjne w regionie (potgczenia kolejowe), natomiast
media niemieckie wiecej uwagi poswiecaja relacjom polsko-
niemieckim. Nalezy jednak miec¢ na uwadze, ze skala tych
informaciji jest niewielka. W brytyjskich mediach Opole
praktycznie jest niezauwazalne. Rosnie natomiast
zainteresowanie mediéw Wroctawiem i regionem Dolnego
Slaska (gtéwnie za sprawa , ztotego pociagu”), co przy
odpowiednim wykorzystaniu narzedzi komunikacyjnych
moze by¢ szansg na promocje Opola.

Zwraca uwage ograniczona obecnos$¢ Opola w blogosferze,
szczegdlnie w krajowych blogach podrdzniczych, a takze na
portalu POT polska.travel.
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Plan raportu

Wprowadzenie

Wizerunek Opola — mieszkancy Polski
Wizerunek Opola — mieszkancy miasta
Wizerunek Opola — media

Oferta miasta, czyli co buduje wizerunek Opola
Jak Opole sie promuje?

Jak Opole moze sie promowac?
Podsumowanie

N AW




Piosenki

iej

=
AL
@)
(a1
=
-
p
o)
c
Q
O
Q
S
@)
©
@)
p
©
2

Opis

NCPP stanowi punkt weztowy oferty kulturalnej Opola. Odpowiada ono
za udostepnianie przestrzeni/infrastruktury i/lub organizacje licznych
imprez masowych, w tym wydarzen organizowanych cyklicznie takich
jak:

- Krajowy Festiwal Piosenki Polskiej;
Opolska Noc Kabaretowa - cyk widowisk

kabaretowych, organizowany w Polskich miastach, w tym w Opolu
(w skali kraju kilka wydarzen na miesigc). Organizatorem jest
Agencja Artystyczna Eskander.

- Rock Opole i Hip-Hop Opole - bezptatne
koncerty organizowane od dwdch lat przez NCPP oraz Prezydenta
Miasta Opola na Btoniach Politechniki Opolskiej. Stanowig one
wydarzenia bezposrednio poprzedzajagce KFPP. Koncert Hip-Hop
Opole nawigzuje swojg nazwg do Festiwalu Hip-Hop Opole
organizowanego w latach 2001-2004 w ramach KFPP;

- Letnia scena NCPP — cykl koncertéw odbywajacych w

miesigcach wakacyjnych co tydzien na opolskim rynku.
Organizatorem jest NCPP. Wstep jest wolny. Zestaw wystepujacych
artystéw/zespotéw jest zréznicowany.

- Siesta na tarasie - cykl darmowych koncertéw i

wydarzen im towarzyszacych organizowanych przez NCPP w
miesigcach wakacyjnych na tarasie NCPP. Sposrod wydarzen
towarzyszgcych wymieni¢é mozna m.in. Kiermasze ksigzek lub
warsztaty szydetkowania. Dla zebranych gosci oprécz oferty
gastronomicznej przygotowane sg lezaki oraz parkiet do tafnczenia.

- Kino pOd Gwiazdami - «kino plenerowe

organizowane przez NCPP w Amfiteatrze Tysigclecia w miesigcach
wakacyjnych. Filmy wyswietlane sg na ekranie o powierzchni blisko
80 m? z wykorzystaniem obecnego w amfiteatrze nagtosnienia. Do
dyspozycji widzéw jest 3 655 miejsc. Wstep jest wolny.

Infrastruktura NCPP obejmuje m.in. sale kameralng (500 miejsc) oraz
zmodernizowany w 2010 r. Amfiteatr Tysigclecia (3 655 miejsc). Od
2016 r., w ramach NCPP dziatalnos¢ prowadzi Muzeum Piosenki Polskiej
w Opolu.

Dziatalno$¢ NCPP zwigzana jest z wykorzystywaniem i budowaniem
sieci wspotpracy zardwno na poziomie lokalnym jak i krajowym, w tym
m.in. z Telewizjg Polska.

vy w0 B a3 Yo s @

Wizerunek

,Miejsce symboliczne dla kazdego fana Polskiej

Piosenki. Swietna akustyka, dobre katy widzenia z kazdego
miejsca.”

,Amfiteatr po remoncie jest pierwsza klasa. Brawa dla
organizatorow za ciggle koncerty i imprezy, a nie
tylko jak warszafka kreci swoj festiwal raz w roku.”

45



@
=
L
O
(a8
.2
c
)
7
e
(a1
©
2
o
»
)
Ll
S
S
S,
©
|
Z

Opis

KFPP w Opolu jest festiwalem muzycznym o zasiegu
ogolnokrajowym. Jest on systematycznie organizowany od
ponad 50 lat (wyjatkiem 1982r.). Odbywa sie w czerwcu w
Amfiteatrze Tysigclecia, co wptywa na jego charakter i liczbe
widzow. Amfiteatr dysponuje 3655 miejscami. Dla
poréwnania, na festiwalu Opener w 2016 r. liczba widzow
kazdego dnia przekroczyta 60 tys.

Organizatorem KFPP jest Telewizja Polska. Trwa on od 3 do 4
dni. Na jego program sktadajg sie koncerty Debiuty,
Superjedynki, Premiery, Scena alternatywna oraz przeglad
kabaretow — Kabareton.

[6 11547

Wizerunek

,Musi by¢ takie miejsce, musi by¢ po prostu dla
dobra polskiej piosenki, by ten raz do roku spotykali
sie tam ludzie, ktérzy jg tworza. | to wszyscy powinni
przyjezdzaé, bo to jest najwazniejsze dla polskiej
piosenki miejsce.” (film dokumentalny o KFPP, Muzeum
Polskiej Piosenki)

,My czesto narzekamy na ten festiwal. Ale kiedy
tak uczciwie usigdziemy i zaprezentujemy liste przebojow,
ktére wylansowat festiwal, to s3 to najwieksze przeboje
w historii polskiej muzyki rozrywkowej” (film
dokumentalny o KFPP, Muzeum Polskiej Piosenki)
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Przez dtugi czas, w trakcie trwania KFPP, rownolegle odbywaty
sie Dni Opola, zapewniajgc tym samym oferte zaréwno dla
mieszkancow Opola jak i gosci. Po zmianie terminu Dni Opola
na kwiecien, oferta towarzyszgca KFPP ulegta znaczacemu
ograniczeniu. Sytuacja ta zaczeta ulega¢ zmianie w ostatnich
latach — widoczne sg liczne dziatania dgzgce do zapewnienia
rozbudowanej oferty wydarzen towarzyszacych KFPP. Sposréd
wydarzen towarzyszgcych wymienié nalezy m.in.:

Rock Opole i Hip-Hop Opole;

Koncerty na rynku;

Odstoniecia tablic w Alei Gwiazd
Polskiej Piosenki;

- Kawiarenke z gwiazdami -spotkania z
gwiazdami wspominajgcymi  minione edycje KFPP.
Spotkania odbywajg sie na rynku. Za organizacje
odpowiada TVP Rozrywka oraz Muzeum Polskiej Piosenki.

. Rajd fESthHIOWV — rajd samochodowy
biegnacy przez Opole i sgsiednie gminy. Osobne kategorie
sg dedykowane amatorom, dziennikarzom oraz gosciom ze

Swiata muzyki i sportu.
a5 1071 Bl 47 ik
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Muzeum Polskiej Piosenki jest instytucjg kultury miasta
Opole, ktorej celem jest utworzenie centrum informacji o
polskiej piosence, jej popularyzacja oraz ochrona jej dorobku.
Muzeum prowadzi dziatalnos¢ od 2009 r., przy czym wystawa
stata zostata otwarta w 2016 r. w siedzibie Muzeum — pod
widownia Amfiteatru Tysigclecia. Materiat zgromadzony w
ramach muzeum prezentowany jest wytacznie w jezyku
polskim.

Muzeum, wraz z TVP Rozrywka, jest wspéttworcg dwoéch
programow telewizyjnych:

=  Muzeum Polskiej Piosenki, czyli historia jednego przeboju
- program wydawany od 2,5 roku. W realizacje
poszczegdlnych odcinkdw angazowane s3 gwiazdy i
dziennikarze opowiadajacy tytutowg historie danego
przeboju.

* Kawiarenka z Gwiazdami - spotkania z gwiazdami i
publicznos$cig realizowane w trakcie KFPP na opolskim
rynku.

Innymi dziataniami Muzeum sg m.in. Dziatalno$¢ edukacyjna
(Mata Akademia Piosenki) oraz wydawnicza — Muzeum
publikuje rocznik pt. Piosenka, stanowigcg jedyng w Polsce

publikacje dt. Polskiej piosenki.
Wizerunek o 273 [ 46 ¢

n ,Ciekawe, zaskakujgce, nowoczesne i piekne.

Miejsce, z ktorego Opole moze by¢ dumne! ”

,To rewelacyjne miejsce. Koniecznie trzeba je
odwiedzic kilkakrotnie. Gratuluje !!!
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Opis

Dni Opola organizowane s3 w kwietniu. Ich oferta obejmuje
wydarzenia o zréznicowanym charakterze — kulturalnym,
sportowym, naukowym i rekreacyjnym. Poszczegdlne
wydarzenia sg rozproszone w przestrzeni catego miasta —
zarobwno w przestrzeni otwartej (w tym na Rynku, Pl
Wolnosci, Wzgérzu Uniwersyteckim, Matym Rynku) jak i
budynkach nalezgcych do wybranych instytucji (w tym w
Ratuszu, Miejskiej Bibliotece Publicznej, Mfodziezowym Domu
Kultury, Filharmonii, Narodowym Centrum Polskiej Piosenki,
Galerii Sztuki Wspotczesnej, miejskich obiektach sportowych).

Opis

Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu jest instytucjg kultury
podlegta samorzadowi i realizuje okreslone statutem zadania
polegajgce na zaspokajaniu i rozwijaniu potrzeb edukacyjnych,
kulturalnych i informacyjnych spotecznosci lokalnej. Na
terenie miasta dziata 18 placowek bibliotecznych.

Biblioteka organizuje spotkania (m.in. dyskusyjne kluby
ksigzki), wystawy (m.in. fotograficzne), koncerty, konkursy,
zajecia dla dzieci oraz wtasne projekty i projekty promocyjne

(np. Noc Bibliotek).
[6 4329 n 4,8 *
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n Jedno z najlepszych kulturalnych miejsc na

Opolszczyznie. Przychylne, otwarte, nowoczesne
i aktywne. Trudno je nazwa¢ "tylko" biblioteka. Polecam!
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Centrum Wystaw

Opis

Wizerunek
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Otwarty w 2014 r., jedyny tego typu obiekt na Opolszczyznie.
Potozony w sgsiedztwie Parku Naukowo-Technologicznego.
Umozliwia organizacje targdéw, kongreséw, konferencji,
szkolenr, wystaw, koncertéw, imprez modowych, imprez
sportowych. Centrum oferuje wielofunkcyjng
wielkometrazowq hale (z mozliwoscia podziatu na 3
mniejsze); sale konferencyjng na ok. 200 osdb (z mozliwoscig
podziatlu na 3 mniejsze); odkryty zewnetrzny teren
wystawowy o powierzchni 2 tys. m?; parking na 300
samochoddéw osobowych oraz autokary i samochody
dostawcze.

Wydarzenia odbywajgce sie w Centrum charakteryzujg sie

znaczacym zréznicowaniem. Wymieni¢ nalezy m.in.:

= Ogodlnopolski Kongres Branzy Spozywczej

= Polish-German Bridge Conference

= NTKM - Miedzynarodowa Konferencja Nowoczesne
Technologie Konstrukcje Materiaty dla Chemii i Energetyki

= EDU Opole —targi edukacyjne

=  OPOLFEST — festiwal OpolFest

= DRUM FEST — czesc¢ festiwalu

* |nne targi — m.in. targi czasu wolnego; targi dla kobiet,
senioréw, dzieci.

Wraz z Parkiem Naukowo Technologicznym, Centrum jest

organizatorem m.in. TOP Biznes Klubu, zrzeszajgcego kadre

zarzgdzajgcg najlepszych firm Opolszczyzny (m.in. Polaris,

Stegu, Diehl Controls, Chespa) oraz cyklicznych spotkan

szkoleniowo-integracyjnych  ,,Przy kawie o biznesie”
dedykowanych matym i sSrednim przedsiebiorstwom.

@
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,Duze, przestronne, dobrze wyposazone
wnetrza. Fachowa, mita, uczynna obstuga. na
wszelkie "DUZE" imprezy zdecydowanie ok.”

,Hala z zewnatrz robi wrazenie, w srodku te
surowe betony nie koniecznie”

SWystawa psdw, wszyscy sie cieszg, ze rekordowa, ze jubileuszowa,
ale czy organizator widziat co sie dziato wokdét centrum?

Zastawione drogi, chodniki i sciezka rowerowa.
Ciekawe jak bedzie nastepnym razem...”

Opis

OpolFest jest festiwalem piwa, wina i sera organizowanym w
Centrum Wystawienniczo-Kongresowym. W 2016 r. odbyta sie
jego trzecia edycja. Festwial obejmuje zarowno degustacje
produktow jak i spotkania browarnikdow, cydrownikdw,
piwowarédw domowych, winiarzy i serowardw, oraz warsztaty i
szkolenia tematyczne. W ramach Festiwalu odbywa sie
Opolski Konkurs Piw Domowych.

a5 732

Wizerunek
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Opis

Wizerunek

Park Naukowo-Technologiczny jest firmg, ktorej jedynym
udziatowcem jest Gmina Miasto Opole. Aktualnie znajduje sie
w fazie rozwoju, w tym rozwoju inwestycyjnego. Wspodtpracuje
z otoczeniem biznesowym regionu, w tym Centrum
Wystawienniczo-Kongresowym oraz Opolskim Centrum
Rozwoju Gospodarki. Aktualnie obejmuje on dwa budynki
(otworzone w 2015):

= |nkubator Przedsiebiorczosci - baza biurowa dla ustug IT,
projektowych, doradczych, marketingowych i innych;
parking na 120 miejsc; zaplecze konferencyjno-szkoleniowe

= Obiekt Laboratoryjno-Doswiadczalny - obiekt
laboratoryjno—doswiadczalny z zastosowaniem
innowacyjnych systemoéw technologicznych;

Aktualnie Park ma 14 lokatoréw. Dodatkowo 17 firm korzysta
ze wsparcia w zakresie preinkubacji. Park oferuje réwniez
ustugi zwigzane z prowadzeniem wirtualnego biura, z ktérych
korzystajg 22 firmy. Docelowo infrastruktura parku
rozbudowana zostanie o Budynek badan naukowych;
Budynek dla firm wysokich technologii oraz Strefe integracji.

5’ 968 Kl so ik

,Dobre miejsce na biznes :) efekt synergii

gwarantowany i super obstuga :) Do tego wirtualne
biuro! Polecam.”
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Opis

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci  Uniwersytetu
Opolskiego (AIP UO) jest jednostka ogdlnouczelniang, ktdrej
celem jest wspieranie przedsiebiorczosci, nawigzywanie
wspotpracy miedzy naukg i biznesem, rozwdéj kompetencji
studentéw w zakresie przedsiebiorczosci.

Jednym z biezgcych projektéw AIP jest Cykl spotkan dla
przedsiebiorcow i studentow UO ,,SpeedUp Business”.

Wizerunek g5 740
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Opis

Elektrownia cieplna nalezagca do koncernu PGE, potozona w
gminie Dobrzen Wielki. Na skutek poszerzenia granic Opola,
ktore bedzie miato miejsce 1 stycznia 2017 r. Elektrownia
znajdzie sie w granicach Opola.

Obecnie eksploatuje 4 bloki energetyczne o tgcznej mocy
1492 MWe. Elektrownia jest w fazie rozbudowy — w
najblizszych latach ukonczona zostanie budowa dwdch blokow
energetycznych zwiekszajgcych moc elektrowni o 1800 MWe
— po zakonczeniu inwestycji Elektrownia Opole bedzie, po
Elektrowni Betchatéw, druga najwieksza elektrownia w
Polsce.
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Opis

Teatr prowadzi dziatalno$¢ od 1975 r. Jest finansowany ze
srodkoéw Urzedu Marszatkowskiego.

Teatr posiada 4 sale:

= Duza scena—577 miejsc

= Mata scena (amfiteatralna) — 197 miejsc

= Scena na Parterze (studyjna) — 80 miejsc

= Modelatornie

Oprocz biezgcej dziatalnosci artystycznej, teatr:

= prowadzi Teatrownie - cykl warsztatébw teatralnych
organizowanych corocznie od 2011 r.

= organizuje Modelatornie — konkurs na projekt teatralny;
dwa zwycieskie projekty sg finansowane przez Teatr - ich
realizacja przeprowadzana jest na scenie Modelatornia
(inspirowanej Teatrem 13 Rzeddéw Jerzego Grotowskiego),
przy zaangazowaniu aktoréw Teatru.

= Oferuje sale na wynajem komercyjny na cele kulturalne i
inne oraz wynajem kostiumow.

Wizerunek oY ess1 [ a7 Y 47 (G+)

,Cieszmy sie naszymi aktorami zanim

zostang porwani przez innych.”
,Sobotnia  "Szklana menazeria" - jeden z

najlepszych spektakli jakie widziatem w
Polsce.”
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Songwriters

Teatralne

Festival

Opis

Festiwal teatralny o zasiegu ogolnopolskim organizowany
przez Teatr im. Jana Kochanowskiego. Festiwal jest
powigzany z ogodlnopolskim Konkursem na Inscenizacje
Dawnych Dziet Literatury Polskiej ,Klasyka Zywa”
organizowanym przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. W 2016 r. odbyta sie jego 41 edycja.

Opis

Organizatorami Festiwalu sg Stowarzyszenie Kulturalne
Opole oraz Teatr im. Jana Kochanowskiego. Festiwal
okreslany jako ,najintymniejszy festiwal muzyczny w
Polsce”. Koncerty w ramach Festiwalu odbywajg sie w
Teatrze im. Jana Kochanowskiego. Organizatorzy dazg do
zachowania kameralnego charakteru Festiwalu. Festiwal
skupia niszowych artystow — twdrcow piosenki
autorskiej. W 2016 r. na Festiwalu wystapili artysci z
Polski, USA, Niemiec i Francji,

Festiwal jest wspotfinansowany z budzetu Miasta Opole
oraz Wojewddztwa Opolskiego.

Wizerunek
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Opis

Teatr zostat zatozony w 1937 r. Jest finansowany z budzetu
miasta Opole. Teatr organizuje spektakle dla dzieci, mtodziezy
i dorostych. Jest zaliczany do najlepszych teatrow lalkowych w
Polsce.

Oprécz biezgcej dziatalnos¢ artystycznej, Teatr posiada
rozbudowang oferte edukacyjng dedykowang zarowno
dzieciom jak i dorostym: Lekcje teatralne; Pedagogika Teatru;
Fascynujacy Swiat Nauki i Technologii; Teatr. Poczuj to!;
Teatralne spiecie; Teatralny Plac Zabaw Jana Dormana;
Warsztaty teatralne ,,Za kurtyng”; Warsztaty do spektakli.

Co dwa lata teatr organizuje Ogdlnopolski Festiwal Teatréow
Lalek. Jest to najstarszy i najbardziej prestizowy tego typu
festiwal w Polsce. Organizowany od 1962 r. Festiwalowi
towarzyszy szereg wydarzen odbywajacych sie poza
budynkiem Teatru, w tym m.in. spektakle i dyskusje. W 2016 .
na rynku odbyt sie , Najwiekszy na swiecie cyrk marionetek”
— wydarzenie, w ramach ktérego w role zwierzat wcielity sie
gigantyczne marionetki poruszane przez aktoréw.

Wizerunek &3 3200 B as Y 47 (G+)

,Jeden z kilku bezcennych skarbéw Opola.
Miejsce magiczne, piekne i wielkie!.”
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Teatr EKO Studio

Teatr dziata od 1999 r. Organizuje od 3 do 4 spektakli rocznie.
Oprocz dziatalnosci artystycznej Teatr oferuje obstuge imprez
plenerowych, artystycznych, teatralnych i estradowych.

o’ 1046

Narwani z Kontekstu

Teatr Komedii Improwizowanej Narwani z Kontekstu jest
grupg kabaretowg wystepujagcg w NCPP, teatrze im. Jana
Kochanowskiego oraz poza Opolem — we Wroctawiu oraz
todzi.

5’ 2660

Teatr Jednego Wiersza

Grupa teatralna zatozona w 1991 r. Teatr dziata w strukturze
Mtodziezowego Domu Kultury w Opolu. Regularnie
uczestniczy w krajowych i miedzynarodowych festiwalach
teatralnych.

Kabaret Cegta

Grupa kabaretowa zatozona w 2002 r. Obecnie w stanie
spoczynku.

o5 154
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@ Jinstytucja Kulturalna, ktéra promuje Kulture
Wysoka na najwyzszym poziomie.”

Filharmonia Opolska zaczeta powstawac po wojnie —w 1947 r.
powstata Mata Orkiestra Symfoniczna, ktdra przez nastepne
lata przeksztatcata sie orkiestre filharmoniczng. Filharmonia
jest finansowana z budzetu samorzgdu wojewddzkiego.

W ramach filharmonii dziata orkiestra symfoniczna, orkiestra »,Ciekawe miejsce, petne dobrych dzwiekéw.”
kameralna oraz chor Filharmonii Opolskiej i 17 zespotow
kameralnych, w tym m.in.: Zespd6t barokowy Sanssouci; Zespot

. [ o ”
saksofonowy SAXESFULL; Kwartet Piastowski i Opole Brass. “ ~Lawsze jest magicznie.

Dziatalnos¢ filharmonii obejmuje m.in. organizacje odptatnych
i nieodptatnych koncertéw w budynku filharmonii i poza nim
(np. galeria handlowa Opolanin) oraz dziatalno$¢ edukacyjng,
w tym Rodzinne Spotkania Muzyczne Music Together.

Filharmonia organizuje festiwale GAUDE MATER POLONIA

Opis

Festiwal  perkusyjny  organizowany przez Polskie
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Wincenty z Kielczy in memoriam (w 2015 r. — 12 edycja) oraz
Opolskie Dni Oratoryjne (w 2015 r. — 32 edycja). Filharmonia
wspotuczestniczy ponadto w innych wydarzeniach — m.in. w
festiwalu DRUM FEST na potrzeby ktérego udostepniana jest
przestrzen oraz orkiestra symfoniczna.

Obecna siedziba Filharmonii dysponuje 4 salami:

= Sala koncertowa — 495 miejsc; najwieksza sala koncertowa
w wojewddztwie;

= Sala kameralna — 120 miejsc;
= Klub muzyczny;
= Scena klubowa.

Stowarzyszenie Perkusyjne. W 2016 r. odbyta sie, trwajgca
blisko miesigc, 25 edycja festiwalu. Jest to jedno z
najwiekszych tego typu wydarzen w skali kraju. Festiwal ma
charakter miedzynarodowy — gosci artystéw zaréwno z kraju
jak i ze Swiata.

Na program Festiwalu sktadajg sie koncerty, warsztaty
instrumentalne oraz konkursy perkusyjne. Festiwal skupia sie
w Opolu, przy czym pojedyncze wydarzenia majg miejsce
rowniez w innych miastach — Brzegu, Gliwicach, Chorzowie.
W Opolu, wydarzenia w ramach Festiwalu odbywajg w
najwiekszych salach koncertowych, w tym w Centrum
Wystawienniczo-Kongresowym, Filharmonii Opolskiej oraz
Szkole Muzyczne;j.

Wizerunek
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Opis

Muzeum rozpoczeto dziatalnos¢ w 1900 r. jako Muzeum
Miejskie w Opolu. Obecna nazwa zostata nadana po wojnie.
Muzeum prowadzi dziatalnosé¢ w czterech budynkach — oprocz
gmachu gtownego, do Muzeum nalezg Kamienica Czynszowa,
Galeria Muzeum Slgska Opolskiego oraz Muzeum Czynu
Powstanczego. Muzeum prezentuje wystawy czasowe oraz
szereg wystaw statych, w tym:

» Etnografia Opolszczyzny — tradycja i zmiana;

= Makieta Opola z pot. XVIIl w.;

= Sztuka Srodowiska opolskiego po 1945 roku;

= Porcelana tutowicka;

= Galeria malarstwa polskiego XIX i XX wieku;

= W kregu farmacji;

= Kamienica czynszowa przy ul. sw. Wojciecha 9 w Opolu;
= Jan Cybis — malarstwo;

* Pradzieje i wczesne Sredniowiecze Opolszczyzny;

= Wystawa historyczna ,Opole. Grdd — miasto — stolica
regionu”.

Oprécz wystaw, Muzeum posiada oferte edukacyjng

obejmujgcg warsztaty oraz lekcje muzealne. Materiat

zgromadzony w ramach muzeum prezentowany jest

wytacznie w jezyku polskim.

Wizerunek o 265 [ a2 7 42 (G+)

,Zderzenie historii z nowoczesnoscia.
Swietne state ekspozycje, oraz wystawy czasowe, wiele
multimedialnych prezentacji. Polecam odwiedzenie
tego miejsca.”
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Muzeum zostato otwarte w 1970 r. Ma charakter skansenu w
ktdorym utworzono 9 zagrdd z regionu oleskiego i opolskiego.
Na ekspozycje sktada sie blisko 50 budynkéw, z czego do
zwiedzania udostepnionych jest 24. Budynki wyposazone sg w
oryginalne sprzety, narzedzia i meble. Oprécz budynkéw
mieszkalnych, w skansenie znajdujg sie kosciot, szkotfa, wieza,
karczma, kuznia, kapliczki oraz dwa wiatraki. W obrebie
zagrod odtworzone zostaty i uprawiane sg ogrodki warzywne
oraz kwiatowe. Budynki pofgczone s3 siecig drog i Sciezek
umozliwiajacych zwiedzanie muzeum.

Oferta muzeum obejmuje ponadto lekcje muzealne dla dzieci i
mtodziezy, warsztaty rzemiosta i rekodzieta ludowego,
wystawy czasowe oraz imprezy plenerowe, w tym m.in.
S'wie;to Plondw, Jarmark Wielkanocny, Kiermasz
Bozonarodzeniowy i Noc Muzedw. Muzeum jest finansowane
z budzetu Wojewddztwa Opolskiego.

Wizerunek &5 2871 [E] a4 *4,4 @

@ ,Wchodzitem bez przekonania... podzniej

zalowatem ze tak mato czasu miatem )
POLECAM.”

n ,Bardzo ciekawe a mato kojarzone w naszych
rejonach  miejsce, warto zobaczy¢, bedac na
Opolszczyznie! :)”

,Mite zaskoczenie. Przez kilka ostatnich lat wiele sie
zmienito. ldealne miejsce na wycieczke dla
catej rodziny.”
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Opis

Galeria prowadzi dziatalnos¢ od 1992 r. (poprzednikiem byto
Biuro Wystaw Artystycznych dziatajgce od 1958 r.). Galeria jest
finansowana ze sSrodkéw Urzedu Miasta Opole. Dysponuje
przestrzenia w budynku Galerii, Galerii Aneks GSW oraz
Artpunkcie — Centrum Edukacji Artystycznej. Jest to jedyna
Galeria Sztuki Wspotczesnej w wojewoddztwie opolskim.
Galeria corocznie organizuje:

= 10 wystaw w salach Galerii oraz w przestrzeni miejskiej
Opola;

= Biennale Ars Polonia — wystawa majgca na cele zbadanie
polskiej diaspory artystycznej i jej wktadu kulturowego w
rozwoj spotecznosci krajéw zamieszkania (od 2008 r.);

= Logografowie — projekt majacy na celu jest nawigzanie
miedzynarodowe] wspobtpracy artystycznej i promocje
mtodych twdrcéw (od 2003 r.);

= World Press Photo — wystawa zdje¢ z konkursu World
Press Foto — jedyna w Polsce;

= Lato Filméw w GSW - plenerowe projekcje filmowe na pl.
Teatralnym w Opolu.

Oprdocz powyzszych dziatan Galeria wydaje czasopismo
Artpunkt, ktérego przedmiotem sg aktualne zjawiska sztuki
polskiej i miedzynarodowej. Artpunkt jest dystrybuowany w
muzeach, galeriach oraz osrodkach akademickich w catym
kraju. Galeria prowadzi ponadto dziatalnos¢ edukacyjng
skierowang dzieci, mtodziezy i dorostych.

Wizerunek o 2942 [ 44 0 45 (G+)

,Swietne wystawy! Zawsze jest na czym
oko zawiesic.”
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Opis

Ogrod Zoologiczny potozony jest na Wyspie Bolko, w
odlegtosci 1,8 km od opolskiego rynku. Umozliwia zobaczenie
1 500 zwierzat z 300 rdéinych gatunkéw w wybiegach
charakteryzujgcych sie duzg naturalnoscig. Atrakcjami sa
m.in. pokazy karmienia zwierzat oraz oferta dla najmtodszych
— mini ZOO, mini park linowy i place zabaw.

Jest on znaczaca atrakcja na poziomie regionalnym, a takze
ponadregionalnym, cho¢ nalezy mie¢ na uwadze, ze
praktycznie wszystkie wieksze miasta, w tym Wroctaw i
aglomeracja Katowicka, posiadajg zoo.

Wizerunek g/ 6200 [E 47 ik 4,6 @

@ ,Szczegblnie polecam ludziom przyzwyczajonym do

ogladania zwierzakdw w betonowo - stalowych klatkach,
beda w szoku gdy zobaczg chociazby galopujgce
swobodnie zyrafy. Opolskie ZOO powala na
kolana.”

,Dla nas super, Chorzéw i todz niestety
daleko w tyle do tego Zoo.”

»,Genialne miejsce :) czyste, zadbane zoo i zwierzeta w
Nim ;) widaé, ze jest prowadzone z pasjq i
ogromna mitoscig do zwierzat! rolecam!”
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Opolskie Lamy sg najwiekszym wydarzeniem filmowym na
Opolszczyznie. Festiwal jest organizowany corocznie od 2003
r. W ramach Festiwalu odbywajg sie projekcje filméw oraz
spotkania z wybitnymi gos¢mi, aktorami, rezyserami oraz z
mtodymi twoércami, znawcami i mitosnikami kina. Gtéwng
czescig Festiwalu jest Konkurs Filméw Amatorskich oraz Etiud
— studentdéw i absolwentow szkét filmowych.

Wydarzenia festiwalowe majg miejsce w przestrzeni catego
miasta — w przestrzeni instytucji zarzadzanych zaréwno przez
Miasto Opole, samorzagd wojewddzki jak i niezaleznych
stowarzyszen. Projekcje filmow odbywajg sie w Kinie Meduza,
Teatrze im. Jana Kochanowskiego oraz Kinie Helios. Pozostate
wydarzenia majg miejsce m.in. w Narodowym Centrum
Polskiej Piosenki, Muzeum Polskiej Piosenki, Opolskim Teatrze
Lalki i Aktora, Galerii Sztuki Wspotczesnej, Miejscu X,
Instytucie Sztuki UO, Dworcu Gtownym PKP i Mtodziezowym
Domu Kultury.

Organizatorem Festiwalu jest Stowarzyszenie Opolskie Lamy.
Festiwal jest finansowany m.in. ze Srodkdéw budzetowych
Miasta Opole, samorzagdu wojewddztwa opolskiego,
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz
Panstwowego Instytutu Sztuki Filmowej

Wizerunek
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Opis

Kino i Centrum Kultury mieszczg sie w tym samym budynku.
taczy je bezposrednie powigzanie ze Stowarzyszeniem
Opolskie Lamy.

Kino Meduza ma charakter niekomercyjny i kameralny.
Repertuar wykracza poza typowy, biezacy repertuar kinowy —
prezentowane sg filmy zardwno najnowsze jak i te starsze.

Centrum Kultury Oleska oferuje szerokg oferte zajec
kulturalnych obejmujgcych zaréwno zajecia zwigzane z
kinematografig jak i inne, w tym m.in. warsztaty kabaretowe,
warsztaty teatralne i warsztaty fotograficzne.

Wizerunek

o5 2219

B v @

,Swietne kino z nie codziennymi filmami. A
co wazne nie trzeba ptaci¢ wiele za obejrzenie na prawde
dobrego filmu.”

n ,W Opolu jest jeszcze mato takich miejsc,
wiec te ktore s3 trzeba docenia
podwdjnie!”
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Opis

Politechnika Opolska powstat w 1996 r. w wyniku
przeksztatcenia funkcjonujacej od 1966 r. Wyiszej Szkoty
Inzynierskiej. W rankingu magazynu Perspektywy, Politechnika
Opolska w 2016 r. zajeta 15 miejsce wsrod ogétu uczelni
technicznych w w Polsce.

Politechnika Opolska ksztatci na wydziatach: ekonomicznym;
filologicznym; nauk spotecznych; matematyki, fizyki i
informatyki; przyrodniczo-technicznym; chemii; teologii oraz
prawno-administracyjnym. W roku akademickim 2014/2015
na Politechnice Opolskiej uczyto sie 8 390 studentéw. Przy
uczelni dziata Centrum Kultury Studenckiej Orkiestra
Politechniki Opolskiej oraz Muzeum Lamp Rentgenowskich.

Wizerunek T 4,5%

Opis

Uniwersytet Opolski powstat w 1994 r. w wyniku potaczenia
Wyiszej Szkoty Pedagogicznej oraz opolskiej filii Katolickiego
Uniwersytetu  Lubelskiego. W  rankingu  magazynu
Perspektywy, UO w 2016 r. zajagt 15 miejsce wsréd ogotu
uniwersytetow w Polsce.

UO ksztatci na wydziatach: ekonomicznym; filologicznym; nauk
spotecznych; matematyki, fizyki i informatyki; przyrodniczo-
technicznym; chemii; teologii oraz prawno-administracyjnym.
W roku akademickim 2014/2015 na UO uczyto sie 10 602

studentow.
[6 10 432 n 4,3 *
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Opis

Centrum powstato w 2011 r. i nalezy do Uniwersytetu
Opolskiego. Jest ono dedykowane dla s$rodowiska
akademickiego UQ, przy czym pozostaje otwarte réwniez i na
innych uzytkownikow.

Centrum dysponuje salg widowiskowg (314 miejsc), sala
teatralng i salg taneczng, pracownie rzezby i malarstwa oraz
pracownie grafiki komputerowej. W centrum swojg siedzibe
majg m.in. Samorzad Studencki UO, Radio Sygnatéow oraz
redakcja ,Indeksu”.

Centrum udostepnia przestrzen na zajecia o zréznicowanym
charakterze (m.in. taneczne, teatralne) oraz organizuje
wydarzenia artystyczne, w tym koncerty (m.in. O.S.T.R., TEDE,
Mela Koteluk). Wstep na imprezy organizowane przez
Centrum sg bezptatne.

Wizerunek

g’ 3590

Bl o 7 a2 (G

,Wspaniate miejsce na organizacje duzego wydarzenia
(sala na ok 300 oséb). Dzieje sie wiele i dziac sie
bedzie jeszcze wiecej. Polecam!”
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Opis

Galeria Tworczosci Artystycznej Osdéb Niepetnosprawnych
Biaty Kruk rozpoczeta dziatalnos¢ w 2011 r. Galeria jest
zorganizowana przez Fundacje Dom Rodzinnej Rehabilitacji
Dzieci z Porazeniem Mozgowym w Opolu. Zatrudnia 6
niepetnosprawnych osob.

Galeria ma na celu m.in. integracje osob niepetnosprawnych
ze spoteczenstwem, promowanie i sprzedaz rekodzieta oséb
niepetnosprawnych oraz organizowanie warsztatow
plastycznych. W ofercie produktéw oferowanych przez Galerie
znajdujg sie: obrazy, ceramika dekoracyjna i uzytkowa, kartki
okolicznosciowe, artykuty dekoracji wnetrz, artykuty
poligraficzne oraz rekodzieto artystyczne.

Wizerunek o 1011 [ a8 S0 a8 (G+)

Opis

Graciarnia jest komisem spotecznym oferujgcym do sprzedazy
przedmioty podarowane przez darczyficéw. Srodki pozyskane
ze sprzedazy podarowanych przedmiotéw przeznaczane sg na
dziatania fundacji ,,KrakOFFska36” i tworzenie, utrzymanie i
rozwoj Strefy Inicjatyw , KrakOFFska36” — w ramach ktérej,
oprdécz Graciarni, docelowo dziata¢ bedg m.in.:

= darmowy warsztat rowerowy;
= sala préb dla zespotéw muzycznych;
" pracownia artystyczno-graficzna;

= akcje spoteczne w tym m.in. Jedzenie Zamiast Bomb.

Wizerunek o’ 1 [ so

,Niesamowicie piekne rekodzieto, obrazy,

ceramika, itp. Ceny tak niskie, ze az trudno uwierzy¢,
wszystko za p6ét darmo.”

sPiekna idea i piekne dzietal Po pamiatki i
prezenty tylko do Biatego Kruka.”

“ ,Po przekroczeniu progu galerii poczutam,

ze znalaztam sie w lepszym, radosnym

Swiecie. Obstuga przeurocza, wyroby to mate dzieta
sztuki — jedyne w swoim rodzaju”

Opis

Centrum rozrywki otwarte w 2013 r., ktérego inwestorami byli
Jerzy Brzeczek i Kuba Btaszczykowski. Powierzchnia Centrum
wynosi ok. 3 tys. m2. W Centrum znajduje sie 10-torowa
kregielnia, pub sportowy z bilardem i kawiarnig, klub
muzyczny oraz sala bankietowo-konferencyjna.

Centrum stanowi istotny punkt oferty rozrywkowej miasta. W
skali  ponadregionalnej, wyréznikiem i potencjatem
wizerunkowym Centrum s3g jego inwestorzy, w tym Kuba
Btaszczykowski.

Wizerunek % 123 Blaz Jr 30 @ -
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Opis

Festiwal kulturalny odbywajgcy sie na wiosne w przestrzeni
miejskiej Opola. Festiwal skupia sie wzdtuz ulicy Strzelcéow
Bytomskich w okolicy ktérej ktérej koncentrujg sie instytucje
kulturalne Opola, w tym Mtodziezowy Dom Kultury, Liceum
Plastyczne, Painstwowa Szkota Muzyczna Filharmonia Opolska
oraz Miejska Biblioteka Publiczna.

Celem Festiwalu jest taczenie réznych dziedzin sztuki, w tym
muzyki, teatru, plastyki i street art’u oraz wejscie w interakcje
z widownig poprzez zmiane otoczenia. Statym punktem kazdej
edycji Ulicy Kultury sg warsztaty reanimacji przedmiotdw oraz
zmiana wygladu gtéwnej sceny Ulicy Kultury jakg jest rampa
przy Kiosku Kulturalnym.

Festiwal jest organizowany przez Opolski Projektor Animacji
Kulturalnych. tacznie, od 2009 r. do 2014 r. odbyto sie 6 edyc;ji
Festiwalu. W zwigzku z zaangazowaniem OPAK w tworzenie
Miejsca X oraz ograniczonymi srodkami finansowymi, kolejne
edycje Festiwalu sg na chwile obecng zawieszone (brak
Festiwalu w 2015 r.i 2016 .).

Wizerunek
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Opis

Miejsce X rozpoczeto swojg dziatalnos¢ w 2016 r. Zostato
utworzone i jest prowadzone przez Opolski Projektor
Animacji Kulturalnych. Powstato ze srodkéw wiasnych,
darowizn oraz dofinansowania Miasta Opole oraz
wojewddztwa opolskiego.

Miejsce X stanowi inkubator kulturalny, w ramach ktérego
zainteresowani mogg organizowa¢ wydarzenia kulturalne, w
tym wystawy, koncerty i spotkania. Jego celem jest
zapewnienie osobom zainteresowanym przestrzeni do
realizacji projektéow, wzbogacenie oferty kulturalnej Opola
oraz aktywizacja lokalnej spotecznosci do dziatania.

g 1053 3 5,0*

Wizerunek

Opis

Regularny kiosk, petnigcy nieformalnie role informacji
kulturalnej oraz ,spotkan i wymiany mysli”. W Kiosku mozna
uzyskac informacje o biezgcej ofercie kulturalnej Opola.

Oproécz typowej oferty, Kiosk oferuje darmowe magazyny
kulturalne (m.in. Notes na 6 tygodni, Kulture w Formacie A2,
Art Punkt) oraz bilety na rézne wydarzenia kulturalne, w tym
koncerty odbywajgce sie w Narodowym Centrum Polskiej
Piosenki. Kiosk prowadzi dziatalnos¢ od 2005 r. Jego
dziatalnosc¢ jest powigzana z Opolskim Projektorem Animac;ji

Kulturalnych.
Wizerunek o5 743

B so5¢ .
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Opis

W przesztosci Opole charakteryzowato sie rozwinietym na
duzg skale przemystem wydobywczym margla i zwigzanym z
nim przemystem cementowym. Aktualnie, jedyng
funkcjonujgcg kopalnig jest Odra Il obstugiwana przez
cementownie ODRA S.A. — zakoriczenie eksploatacji pola Odra
Il przewidywane jest w ciggu najblizszych 10 lat.

Istniejgcy przemyst, w tym funkcjonujgca kopalnia
odkrywkowa moze zosta¢ wykorzystana do rozbudowy oferty
Opola zwigzanej z edukacja w zakresie przemystu
wydobywczego margla, w tym funkcjonowania kopalni
odkrywkowej oraz funkcjonowaniem przemystu
cementowego. Oferta ta stanowi¢ by mogta ponadregionalny
wyroznik  Opola. Rozbudowa tej oferty wymagataby
bezposredniej wspdtpracy z cementownig ODRA S.A.

Opis

Pozostatoscia po nieeksploatowanych juz kopalniach
odkrywkowych margla, sg potozone w granicach Opola liczne
kamionki — zalane kopalnie odkrywkowe: Piast, Silesia, Bolko,
Groszowice, Wroéblin, Odra I, Malina.

Kamionki moga by¢ wykorzystywane zarowno w formie
kapielisk jak i zbiornikdw przeznaczonych do nurkowania.
Obecnie, wyposazenie opolskich kamionek w infrastrukture
kgpieliskowg oraz dedykowang nurkom nalezy uznaé¢ za
ograniczong. Rozwdj infrastruktury kamionek moze byc¢
utrudniony w zwigzku z ich strukturg wifasnosciowg -
stanowig one w duzej mierze wtasnos¢ prywatna.

Wizerunek

Opolskie kamionki stanowig popularne i polecane lokalizacje
dla nurkédw w Polsce. W szczegdlnosci dotyczy to kamionki
Piast, potozonej w odlegtosci zaledwie 2 km od dworca
kolejowego, charakteryzujgce sie dobrg widocznoscig (5-6 m)
oraz atrakcjami ukrytymi na dnie, w tym np. zalanym lasem.
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Stare miasto

Opolskie stare miasto (w tym rynek) stanowi najczestszy punkt
wycieczek, w szczegdlnosci wycieczek zagranicznych. Charakteryzuje sie
atrakcyjng zabudowg, przez ktérg Opole bywa okreslane mianem
matego Woroctawia/Krakowa. Zabudowa staromiejska cechuje sie
wysoka estetyka fasad, przy czym ich barwy sg stonowane, swiadczace
o braku realizacji prac modernizacyjnych w ostatnich latach. Stabag
strong opolskiego starego miasta jest dopuszczony i znaczacy ruch
samochodowy, co obniza jego atrakcyjnos¢ turystyczng (w szczegdlnosci
ul. Szpitalna), niska estetyka szyldow i bilbordéw reklamowych w
obrebie starego miasta oraz na prowadzacej do niego ulicy krakowskiej
oraz niska estetyka podworzy staromiejskich kamienic.

Wieza Piastowska

Wieza Piastowska stanowi pozostatos¢ po rozebranym na poczatku XX w.
zamku piastowskim. Stanowi ona jeden z najbardziej rozpoznawalnych
symboli miasta, na co wptyw ma jej pofozenie w bezposrednim
sgsiedztwie opolskiego amfiteatru — jest widoczna w trakcie relacji
telewizyjnej z Krajowego Festiwalu Piosenki Polskiej. Wieza stanowi
jeden z najlepszych punktow widokowych w Opolu. W okresie 2011-
2014 przeszta gruntowny remont. Wieza jest wykorzystywana w
obecnym logotypie Opola.

Wzgodrze uniwersyteckie

Wzgdrze uniwersyteckie stanowi najwyzszy punkt w obrebie starego
miasta, przez co stanowi ono atrakcyjny punkt widokowy. Na wzgorzu
usytuowane s3 budynki uniwersyteckie oraz kosciét ,na gérce”.
Atrakcjami wzgdrza uniwersyteckiego sg poza tym m.in. wolnostojgce
rzezby Sw. Krzysztofa i czterech por roku oraz studnia $w. Wojciecha.

Odra

Odra, wraz z Kanatem Mtyndéwka oraz Kanatem Ulgi, stanowi istotny
czynnik wptywajacy na atrakcyjno$é, charakter oraz funkcjonowanie
Opola. W sposdb bezposredni jest ona powigzana z szeregiem innych
atrakcji Opola, w tym m.in. z:

= mostami, w tym MlOStem Groszowym;
OpOISkQ WerIECja — szeregiem kamienic potozonych

bezposrednio nad Kanatem Mtyndwka;

Wyqu Bolko - wyspa pofozong miedzy Odrg a Kanatem

Ulgi, na ktorej zlokalizowane jest opolskie ZOO oraz park miejski;
Wypozyczalnig kajakOw na wyspie Bolko;

Trasami spacerowymi i rowerowymi
wzdtuz Odry.

Aleja Gwiazd Polskiej Piosenki

Aleja potozona jest w ramach rynku starego miasta. Tworzg j3,
wbudowywane w powierzchnie rynku odlewane z brazu ptytki z
nazwiskami i autografami wykonawcéw, kompozytoréw i autordow
piosenek.

Trasa festiwalowa

Trasa festiwalowa przebiega przez miejsca zwigzane z KFPP. Wyznaczana
jest przez ,ptasie budki” zawieszone na fasadach budynkdw.
Uzupetnieniem ,ptasich budek” sg ,ptaszki nawigatory” wskazujgce
kierunek trasy festiwalowe,;.
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Klub pitkarski zatozony w 1945 r. wystepujacy obecnie w Il
lidze (trzeci poziom rozgrywkowy). Mecze rozgrywane sg na
Stadionie Miejskim ,0dra” wyposazonym w 3 300 miejsc,
stanowigcym wiasnos$¢ Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji
w Opolu. W przypadku spodziewanego awansu do wyzej ligi
konieczna bedzie znaczagca modernizacja wykorzystywanego
stadionu lub budowa nowego obiektu — w przeciwnym razie
klub nie dostanie licencji. Odra Opole, wraz z MOSiRem
odpowiadajg za szkolenie pitkarskie dzieci i mtodziezy.

Sponsorami strategicznymi Odry Opole sg Miasto Opole,
Energetyka Cieplna Opolszczyzna, SINDBAD oraz Grupa
Azoty. Oprécz sponsorow strategicznych, w funkcjonowanie
klubu zaangazowanych jest szereg innych przedsiebiorcéw, co
nadaje mu dodatkowo charakter i funkcje platformy
kontaktowej dla biznesu.

g’ 10928

Wizerunek

Orlik Opole

Opis

Lodowisko zarzadzane przez Miejski Osrodek Sportu i
Rekreacji. W jego ramach odbywajg sie treningi i rozgrywki
sekcji hokeja na lodzie, short-tracku oraz jady figurowej na
lodzie. W okresie wiosennym obiekt jest udostepniany sekgji
wrotkarskiej. Lodowisko jest ponadto udostepniane
mieszkancom w formie ogdélnodostepnej slizgawki.

5 258 ] a2 *

Wizerunek

Opis

Zawodowa druzyna hokejowa wystepujgca w Polskiej Hokej
Lidze — najwyzszym poziomie rozgrywkowym. Orlik Opole
wystepuje na lodowisku TOROPOL. Sponsorem gtownym
klubu jest PGE. Partnerami klubu sg Miasto Opole,
Wojewddztwo Opolskie , TVP 3 Opole oraz firmy MASITA i
Riviera.

5’ 2666

Wizerunek
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Opolska Jesien Literacka

Festiwal Literacki organizowany w Miejskiej Bibliotece Publicznej im.
Jana Pawta Il. W 2015 r. zorganizowano jego 13 edycje. W ramach
Opolskiej Jesieni Literackiej odbywajg sie spotkania, wystawy oraz
koncerty.

Noc Bibliotek

Festiwal Literacki organizowany w Miejskiej Bibliotece Publicznej im.
Jana Pawta Il. W 2015 r. zorganizowano jego 13 edycje. W ramach
Opolskiej Jesieni Literackiej odbywajg sie spotkania, wystawy oraz
koncerty.

Jarmark Franciszkanski

Jarmark organizowany przez zakon franciszkanéw — na placu wolnosci
oraz terenach sgsiadujgcych z klasztorem franciszkanow. W 2016 r.
odbyta sie 17 edycja jarmarku.

Jarmark sw. Wojciecha

Jarmark organizowany w trakcie $wigt wielkanocnych na Rynku.

Jarmark bozonarodzeniowy

Jarmark organizowany w grudniu na Rynku.

Opolski Festiwal Podrézniczy

W 2016 r. odbyta sie Il edycja Festiwalu organizowanego przez Opolska
Grupe Podrdzniczg i Uniwersytet Opolski. Festiwal to tydzien obrazéw i
opowiesci z najdalszych krancow sSwiata, w ktorym udziat biorg
globtroterzy z catego kraju.

Opolcon

Opolskiego konwent fantastyki organizowany od 2013 r. przez Opolski
Klub Fantastyki ,,Fenix”.

Opolskie Dni Niepetnosprawnych

Cykliczne wydarzenie organizowane przez Wojewddzkie Towarzystwo
Walki z Kalectwem, MOPR i urzad miasta.

Festyn Fundacji DOM

Festyn organizowany prze z fundacje panstwa Jednorogdw, opiekujaca
sie osobami z porazeniem mdzgowym.
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Plan raportu

Wprowadzenie

Wizerunek Opola — mieszkancy Polski
Wizerunek Opola — mieszkancy miasta
Wizerunek Opola — media

Oferta miasta, czyli co buduje wizerunek Opola
Jak Opole sie promuje?

Jak Opole moze sie promowac?
Podsumowanie
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Znaki graficzne i kanaty komunikacji miasta

Logo miasta

Herb miasta

Logo 800-lecia Miasta Opola

Logo Nowe Opole %

NOWEOPOLE

Logotypy wykorzystywane przez miasto sg oparte na
dwaoch kolorach obecnych w herbie miasta: zottym i
niebieskim. S3 to kolory, z ktdrymi miasto kojarzy
zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow, a takze czesc¢
mieszkancow Polski.

Miasto w prowadzonych obecnie dziataniach promocyjno-
komunikacyjnych konsekwentnie wykorzystuje elementy
systemow identyfikacji wizualnej dedykowanych
wydarzeniom zwigzanym z 800-leciem miasta oraz
Powiekszeniem Opola. Widoczna jest sp6jnosé tych
znakdéw graficznych, odswiezenia wymaga oficjalny
logotyp miasta.

Miasto posiada wiele aktywnych kanatow informacyjno-promocyjnych w formie stron
internetowych oraz stron na Facebooku. W zwigzku z rocznicg zatozenia miasta oraz
powiekszeniem Opola, otwarto nowe strony promujace te projekty oraz informujace
mieszkancow o planowanych zmianach. Dla skutecznych dziatan informacyjno-
promocyjnych najistotniejsze pozostajg strony o najwiekszym zasiegu, uzupetniane przez
strony dotyczgce Nowego Opola i 800-lecia miasta.

Dziatajgce przy Urzedzie Miasta Centrum Dialogu Obywatelskiego koordynuje dziatania
zwigzane z konsultacjami spotecznymi, budzetem obywatelskim, Miejskim Centrum
Organizacji Pozarzgdowych oraz Miejskim Centrum Wolontariatu. Jest to instytucja o
pozytywnym wizerunku, sprzyjajaca dialogowi miedzy urzedem a mieszkaricami.

Aplikacja na smartfony Odkryj Opole moze by¢ wykorzystana jako dodatkowy kanat
informacyjny dla mieszkancéw i turystéw, informujacy ich o wydarzeniach w miescie i
zdarzeniach losowych. Warto rozwazy¢ pomyst rozwoju aplikacji.

Strona internetowa miasta opole.pl
Strona internetowa opolenowe.pl

Strona internetowa opole800.pl

é 26 tys. n
ﬁ 1,6 tys. n
ﬁ 1,4 tys. n

Facebook — Miasto Opole
Facebook — 800 lat Opola
Facebook — Nowe Opole

Centrum Dialogu Obywatelskiego

Aplikacja na smartfony Odkryj Opole o
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26 tys. n

Strona Miasta Opola na Facebooku

Strona Opola na Facebooku jest aktywnie prowadzona i posiada spojny wizerunek.
Obecnie jest to jeden z najwazniejszych kanatow informacyjnych i promocyjnych
miasta. Wsrdd fandw szczegdlnie popularne sg zdjecia miasta i przyrody przesytane
przez mieszkancow. Nie brakuje informacji dotyczgcych najwazniejszych wydarzen w
miescie oraz sfery obywatelskiej (np. budzet obywatelski).

Prezydent Arkadiusz Wisniewski jest obecny na Facebooku i osobiscie rozmawia z
mieszkaricami w komentarzach na stronie.

W analizowanym okresie (01.01.2016 — 22.08.2016):

*  Wazrost polubien strony wyniost 3409 osob, tj. 15%.

+  Srednia liczba polubien byta 0 22,5% wyzsza od analogicznego okresu w 2015 .

* Najwiekszy skokowy wzrost liczby polubien strony przypada na miesigc czerwiec i
okres Krajowego Festiwalu Piosenki Polskiej.

* Najwiekszy zasieg postow osiggnieto 3 czerwca: 118 539 osob. Zbiegta sie na to
publikacja spotu promujgcego 800-lecie Opola oraz trwajacy w tym czasie Krajowy
Festiwal Piosenki Polskie;j.

* Sposréd 20 najpopularniejszych postdw, 18 z nich przedstawiato grafike ze
zdjeciem miasta lub przyrody. Dwa pozostate posty to spot promujgcy 800-lecie
Opola oraz informacja o awansie Odry Opole do Il ligi pitki nozne;.

» Srednia liczba polubieri netto strony (po odjeciu 0séb, ktére cofnety polubienie)
wyniosfa 15 oséb dziennie.

Wykres wzrostu polubien strony w analizowanym okresie (01.01.2016 — 22.08.2016)

Miasto Fani
Opole 9136
Wroctaw 835
Warszawa 724
Krapkowice 334
Kraj Fani
Polska 22 591
Niemcy 1556
WIk. Brytania 500
Holandia 409
Jezyk Fani
polski 23 644
niemiecki 925
angielski 894
rosyjski 171
dialekt slgski 154
Grupy Odsetek
wiekowe fandéw [%]
13-17 8

18-24 28

25-34 31

35-44 18

45+ 15

=2 34,5% fanéw mieszka w
Opolu

Gtownym kierunkiem
emigracji fanéw jest Wroctaw
i Warszawa

=» 14,5% fanéw mieszka
zagranica

Najwiecej fanow mieszka w
krajach stanowigcych gtéwne
kierunki emigracji
zagranicznej z Opolszczyzny
= 3,5% fanéw uzywa
Facebooka w j. niemieckim

3,3% fandéw uzywa Facebooka
w j. angielskim;

0,6% fanow uzywa Facebooka
w dialekcie slgskim

=2 61% fanow to
kobiety; 29% - mezczyini
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Foldery promocyjno-informacyjne

Folder Odkryj Opole na weekend 2015

Foldery w polsko-niemieckiej i polsko-angielskiej wersji jezykowej. Opis
gtownych atrakgc;ji, trasy spacerowe, praktyczne wskazéwki oraz kalendarz
wydarzen. Zwraca uwage atrakcyjna szata graficzna i przejrzystosé

prezentowanych tresci. Dostepna jest takze wersja mobilna na smartfony.

Folder Atrakcje Opola

Folder w wersji polskiej oraz angielskiej. Broszura informacyjna z
wykazem najwazniejszych atrakcji Opola oraz restauracji i miejsc
noclegowych. Szata graficzna nieprzejrzysta i mato atrakcyjna.

Odkryj Opole Mini Przewodnik

Mapa przedstawiajgca propozycje trasy zwiedzania miasta. Atrakcyjna
szata graficzna.

Magazyn Opole i Kropka

Bezptatny magazyn miejski wydawany co miesigc przez Urzad Miasta.
Dostepny w wersji drukowanej oraz online (w formacie pdf). Zawiera
szczegétowy kalendarz wydarzen kulturalnych w nadchodzacym
miesigcu.

Folder Opolskie szlaki

Propozycje kilku tematycznych tras spacerowych i rowerowych.
Wykonany estetycznie i czytelnie z zaznaczong mapg tras.

Broszura Trasa festiwalowa

Ulotka i mapa z propozycjg trasy sladami KFPP. Nawigatorami sg
wykonane z brazu ptasie budki z kodami QR umieszczone w miejscach
powigzanych z KFPP.

Przygotowane i dystrybuowane przez miasto foldery promocyjne,
wraz z materiatami promocyjno-informacyjnymi przygotowywanymi
przez OPAK oraz organizacje regionalne (OROT, OCRG) i

ponadlokalne (Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska), oméwionymi

po krotce na kolejnych dwéch stronach, stanowig dobrg baze do
prowadzenia dalszych dziatan promocyjnych.

Wiekszos¢ materiatéw jest wykonana atrakcyjnie i przejrzyscie w
polskiej oraz angielskiej i niemieckiej wersji jezykowe;.
Wymagane s3 jednak dziatania porzgdkujace oferte miasta i

nadajgce wspdlny mianownik komunikatom ptyngcym z tych
materiatow.

Inne kanaty promocji miasta

Mowigc o dziataniach promocyjnych miasta i komunikacji miasta z
otoczeniem nalezy réwniez podkresli¢ istotng role komunikacji
prowadzonej przez poszczegdlne instytucje kultury (teatry, muzea,
biblioteki, GSW, Filharmonie Opolska), MOSIR, uczelnie,
organizacje pozarzadowe.

Zasieg dziatan promocyjnych wielu z nich wykracza poza poziom
lokalny. Kreowanie spdjnego przekazu komunikacyjnego miasta
wymaga przede wszystkim usprawnienia przeptywu informacji
pomiedzy wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w promocje i
dbanie o przekazywanie spdjnego komunikatu promocyjnego.
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Opolska Marka

Nagroda przyznawana dla najlepszych przedsiebiorstw i produktéw pod wzgledem
eksportu, innowacyjnosci czy promociji. Intencjg konkursu jest rozpowszechnianie
informacji o potencjale produkcyjnym i ustugowym, innowacyjnosci oraz o
mozliwosciach eksportowych wojewddztwa opolskiego. Nagrode przyznaje
Samorzad Wojewddztwa Opolskiego.

Aglomeracja Opolska

Stowarzyszenie zrzeszajgce 20 samorzgddw gminnych w obszarze funkcjonalnym
Opola. Aglomeracja Opolska jest beneficjentem funduszy UE i prowadzi program
operacyjny , Zintegrowane Inwestycje Terytorialne” na lata 2014-2020, w ramach
ktorego prowadzone sg m.in. dziatania umacniajgce marke Aglomeracji.

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki

Jednostka Samorzadu Wojewddztwa realizujgca dziatania inspirujace i
wspierajgce zmiany strukturalne w dziedzinie gospodarki, rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacji.

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna

Instytucja promujgca Wojewddztwo Opolskie jako region przyjazny

turystom. Zajmuje sie kreowaniem atrakcyjnego wizerunku wojewddztwa oraz
prowadzeniem dziatan promocyjnych na rynkach turystycznych pod markg ,,Opolskie
kwitngce”.

Opolska Izba Gospodarcza
Opolska Izba Gospodarcza jest instytucjg wspierajacg rozwoéj gospodarczy regionu
oraz stwarzajgcg sprzyjajacy klimat dla rozwoju przedsiebiorczosci.

OPOLSKA
) (MARKA
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aglomeracjaopolska
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OPOLSKIE CENTRUM
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OPOLSKIE
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‘ Opolska Izba
Gospodarcza
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Dziatalno

Alternatywna Mapa Opola

Inicjatywa Stowarzyszenia OPAK. Na Alternatywnej Mapie Opola
zamieszczono 72 subiektywnie wybranych i opisanych punktow
tworzacych klimat miasta. Pierwsza edycja AMO ukazata sie w
2011 roku, kolejne w 2013 i 2015. Planowana jest kolejna edycja
w 2017 r. Dostepna w wersji papierowe;j i online.

Pocztéwka z Opola

Akcja promocyjna Stowarzyszenia OPAK polegajgca na dystrybucji
wsréd serii oryginalnie zaprojektowanych pocztéwek z Opola.

Zdjecia pocztowek pochodzq ze strony internetowej
OPAK - Stowarzyszenie Opolski Projektor Animacji Kulturalnych

Kultura w formacie A2

Informator o wydarzeniach kulturalnych wydawany przez
Stowarzyszenie OPAK w formie dwustronnego plakatu formatu A2.
Plakat jest dostepny bezptatnie w wyselekcjonowanych miejscach
na terenie Opola —w sklepach, galeriach i siedzibach instytucji
kulturalnych, a takze podczas ciekawych wydarzen kulturalnych.
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Opole Smart City 2020

Program rozwoju komunikacji publicznej w Opolu i Aglomeracji Opolskiej
w ramach funduszy UE przyznanych na , Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne”.

Senior w Opolu

Dodatek przygotowywany przez NTO we wspotpracy z Urzedem Miasta
Opola. Zawiera informacje dotyczgce aktywnosci i zaje¢ dla senioréw,
informacje na temat Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz dziatalnosci
Rady Senioréw przy UM.

Stowarzyszenie Mamy z Opola

Stowarzyszenie prowadzi serwis Mamyzopola.pl — portal o charakterze
informacyjnym, integrujacy srodowisko opolskich rodzin. Portal zawiera
porady dla kobiet i rodzin mieszkajgcych w Opolu.

Opolskie Dziouchy

Opolskie Dziouchy to projekt promujgcy artystéw, designeréw i twdrcow
zwigzanych z Opolem i Opolszczyzng. Czescig projektu jest sprzedaz
odziezy i produktéw regionalnych.

Opolska Blogosfera Kulinarna
Popularne blogi kulinarne i lifestylowe prowadzone przez mieszkancow
Opola, m.in.:
*  www.bistromama.pl
* www.mamadajjesc.pl
* www.opolenatalerzu.pl
* www.delimamma.pl
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Plan raportu

Wprowadzenie

Wizerunek Opola — mieszkancy Polski
Wizerunek Opola — mieszkancy miasta
Wizerunek Opola — media

Oferta miasta, czyli co buduje wizerunek Opola
Jak Opole sie promuje?

Jak Opole moze sie promowag?
Podsumowanie
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Pomysty z badan fokusowych

Jak Waszym zdaniem Opole powinno sie promowac?

Pomysty uczestnikow spotkan:

* Pokazywac Opole w relacjach z KFPP ,,aby reklama festiwalu
pokazywata wiecej miasta”, ,wykorzystaé festiwal do promoc;ji
Opola”

» Zorganizowac koncert, ktory przyciggnie wielu fanéw lub serie
koncertéw (np. Zywiec — Meskie Granie); ,wykorzystatabym
amfiteatr pod rézne koncerty”, ,,moze kobiece granie?”

* Postawié na polskg muzyke i przedstawic jg w ciekawy sposéb,
np. polska muzyka w Filharmonii

*  Wypromowac Opolskg Wenecje jako romantyczne miejsce,
idealne na zareczyny

*  Przygotowac komiksy miejskie — np. o historii miasta

* Przygotowac $ciezki rowerowe / rolkowe w miescie + potgczy¢
je ze sciezkami rowerowymi po okolicy

* Znalezé swoj symbol — na wzér Wroctawia (krasnale), Krakowa
(smok), Poznania (koziotki), Warszawy (syrenka)

*  Wypromowac produkty regionalne

e Zwiekszy¢ obecnos¢ w mediach spotecznosciowych,
przygotowac spoty reklamowe i umieszczac je na youtube

* Zachecac opolskie teatry do promowania swoich spektakli w
innych miastach, ,te teatry mogtyby przyjechaé do Wroctawia”

Silnie promowac¢ Opole we Wroctawiu, informowac o wydarzeniach
organizowanych w Opolu, np. w komunikacji miejskiej, w kinach, w
pociggach; pokazywac, ze Opole jest podobne do Wroctawia

Nawigzac wspotprace z Wroctawiem i promowac Opole jako miasto,
do ktérego mozna pojechac na jeden dzient bedgc we Wroctawiu

Promowac sie przez sport, np. organizujac biegi uliczne; ,moze
zainwestowac w jakis obiekt sportowy, np. aquapark”

Wypromowac¢ miasto wsréod mtodych ludzi, np. zorganizowaé
festiwal, ktéry przyciggnie mtodych (na wzrér Audioriver w Ptocku)

»Zrobic¢ cos fajnego, co samo sie rozejdzie po internecie”

Wybrac jakas jedng atrakcje, np. Zoo i przez nig promowac cate
miasto

»Zamowic u jakiego$ znanego pisarza powies¢, ktdra dzieje sie w
Opolu”; zrobi¢ serial w Opolu (jak Ojciec Mateusz)

Promowac miasto przez osoby zwigzane z miastem

Promowac Opole jako osrodek studencki, np. promowac opolskie
uczelnie wsrdd licealistow; zwiekszy¢ obecnos¢ opolskich uczelni w
polskim srodowisku naukowym

»Zapraszac ludzi do Opola”

Pokazac¢ opuszczone miejsca (@opuszczonemiejscawwarszawie)
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Pomysty z wywiaddw IDI w miescie (1/3)

KULTURA

e Usprawnic przeptyw informacji pomiedzy instytucjami kultury w
miescie, a takze w regionie — celem unikniecia dublowania sie
wydarzen i kolizji terminéw

* Zachecacd instytucje kultury do wzajemnej promocgji

* Promowac opolskie festiwale — Opolskie Lamy, DrumFest,
Songwriters, festiwale teatralne

* Przeznaczac wiecej srodkdw na kulture wyisza

* Poswiecac wiecej czasu i srodkow na realizacje oddolnych
inicjatyw kulturalnych w miescie

* Edukowac kulturalnie mfodziez — wprowadzi¢ do opolskich szkét
elementy programu edukacji kulturalnej, opowiada¢ mtodziezy o
miescie i zachecac¢ do korzystania z oferty kulturalnej miasta —
budowac tozsamos¢ z miastem

* Rozwazy¢ mozliwos¢ ponownego wsparcia Festiwalu Ulica
Kultury

FESTIWAL

* Sprawi¢, by KFPP wychodzit w miasto, organizowac imprezy
towarzyszgce, zaprasza¢ gwiazdy festiwalu do udziatu w
spotkaniach/mniejszych koncertach w miescie

* Zorganizowac przy okazji KFPP przeglad polskiej piosenki (rézne
gatunki muzyczne) i zapewnic zwyciezcy wystep na gali debiutow
KFPP

TRANSPORT

Rozwing¢ maty transport rzeczny na Odrze, rozwijac koncepcje
waterfront

Ograniczyc ruch kotowy w rejonie starego miasta

Usprawnié¢ komunikacje publiczng (w weekendy) z okolicznymi
miejscowosciami o wysokim potencjale turystycznym (Nysa,
Gtuchotazy, Krasiejéw) — pod katem oferty turystyki weekendowej

INICJATYWY ODDOLNE

Stworzyé i koordynowac baze NGO

Nawigzac wspotprace z organizatorami imprez odbywajacych sie w
Opolu i ofertowad wolontariuszom pracujgcym przy tych imprezach
certyfikat Miasta potwierdzajgcy ich kompetencje

Udostepnic¢ powierzchnie reklamowa w miescie dla oddolnych
inicjatyw kulturalnych

SPORT

Promowac obiekty sportowe Opola (z uwzglednieniem planowanych
inwestycji i obiektdw w modernizacji)

Promowac¢ Opole jako miejsce profesjonalnych szkolen sportowych,
w tym promowac oferte dla mtodych sportowcow

Przygotowac szlak kajakowy
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Pomysty z wywiadow IDI w miescie (2/3)

SENIORZY

* Kontynuowad projekt Opolski Senior i zadbac o oferte dla
seniorow; rozwazy¢ wprowadzenie pilotazowego, w skali kraju,
projektu angazujgcego senioréw w prace opolskich firm ,,Senior
pracuje”

*  Promowac Opole jako miejsce zamieszkania dla niemieckich
senioréw

* Rozbudowad oferte turystyki sentymentalnej dla Niemcow i
Slazakéw (np. szlak zabytkéw sprzed wojny, nekropolia $lasko-
niemiecka)

STUDENCI

* Zaktywizowac studentow, np. zapewni¢ im darmowe wejscia do
galerii, muzedw, teatrow; zachecié studentdw do korzystania z
oferty miasta w weekendy

* Promowac Opole jako osrodek studencki, miasto przyjazne
studentom , bedgac studentem w Opolu mozesz ani razu nie
wsigs¢ do miejskiego autobusu”

e Zachecac studentédw do pozostanie po studiach w Opolu

BIZNES

WYyjs¢ z ofertg sponsorska do firm pod katem wsparcia dla opolskich
NGO

Zacheca¢ managerow z opolskich firm do promocji Opola, np.
poprzez umieszczenie na swoich wizytowkach logo miasta

Zainteresowac zagraniczne Srodowisko biznesowe Opolem; dazy¢ do
ustanowienia w miescie wiekszej liczby konsulatéw (obecnie:
Niemcy, Chorwacja i od 01.2017 Ukraina)

Promowac Opole jako miejsce, w ktdrym mozna realizowaé pomysty
biznesowe, zaktadaé startu-upy; prowadzié¢ badania naukowe;
promowac infrastrukture opolskich I0B

Promowac¢ CWK oraz OPNT na forach innowacyjnosci;
Promowac Opole jako miejsce do rozwoju branz kreatywnych
Zainwestowac w pole golfowe

PRZESTRZEN MIEJSKA

Uporzadkowac reklamy i banery w miescie
Zadbac o uporzadkowanie podworek wokét starego miasta

Rozwazy¢ mozliwos¢ rozmieszczenia w przestrzeni miejskiej
obiektow artystycznych lub zwigzanych z miastem (na wzér
wroctawskich krasnali); zorganizowaé konkurs dla mieszkaricow na
pomyst na takie obiekty
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Pomysty z wywiadow IDI w miescie (3/3)

Pomysty z wywiaddw z mieszkaricami (1/2)

KULINARIA

Wykorzysta¢ w promocji potencjat opolskich blogeréw kulinarnych

Wyeksponowac¢ w promocji kuchnie regionalng — uporzadkowaé
oferte i zachecié opolskich restauratoréw do serwowania dan kuchni
regionalnej; przygotowac szlak kulinarny

INNE

Promowac¢ Opole wspolnie z wojewddztwem opolskim — oferta
powinna by¢ komplementarna, stanowic jedng catosc

Wykorzystaé potencjat kamionek — zagospodarowac teren i
promowac np. jako miejsce do nurkowania

Wykorzysta¢ w promocji opolska cementownie — zorganizowac
muzeum cementu, eksponowac wydobywczy charakter miasta

Pokazywac sukcesy opolskich archeologéow

Promowac Wyspe Bolko ws$rdd ornitologéw

Promowac Opole jako miasto zielone, eko (uzupetni¢ infrastrukture
Sciezek rowerowych, $ciezek do biegania)

Wykorzystaé potencjat opolskich ksiegarni — jest ich sporo

Pokazac ,,Swiezos¢” miasta

Promowac oferte miasta wsrdd miast partnerskich

Wykorzysta¢ znane osoby zwigzane z miastem do promocji, np.
Michat Bajor, Piotr Cieplak

Promowac Opole na wzér miast holenderskich
Promowac Opole jako miasto kameralne, zgodnie z ideg city slow

Gdyby byt/a Pan/i prezydentem Opola, to jak promowat/aby Pan/i
miasto?

Odpowiadajac na to pytanie:

* co czwarty mieszkaniec zasugerowat po prostu reklame (w
ogolnokrajowych mediach lub niestandardowe reklamy);

*  16% mieszkancow wskazato na rozwdj gospodarczy miasta
(zwiekszenie liczby miejsc pracy, przyciggniecie inwestycji do
miasta, promocje opolskich firm);

*  13% mieszkancow wskazato na kulture (a 4% stricte na muzyke);

* 7% mieszkancow wskazato na oferte dla mtodych ludzi; 6% -
sport; 4% - miasto zielone, eko; 4% mieszkancow - studenckie;

* aponadto wskazywano: bezpieczenstwo, turystyke, miasto
rodzinne, oferte dla senioréw, wyglad miasta, zdrowie oraz...:

Oryginalne odpowiedzi mieszkarncéw — wybrane:

* Opole miasto dbajgce o zdrowy tryb zycia

* Opole jako dobra alternatywa dla emerytowanych Niemcow

* Opole miasto polskiej piosenki

* Opole miasto spokojne czyste zielone miasto

* Opole zielono mi

* Jako ciche i spokojne miejsce na zatozenie rodziny

* Naprawitabym dziurawe ulice i chodniki, zmieniatabym osoby
zarzadzajgce ruchem w Opolu

* Nawigzatabym wspétprace miedzy uczelniami i miastem zeby
utatwié¢ mtodym start w zycie z dobrg praca (...)

* Organizujgc wystawy, pokazy, festiwale z "wysoka" kultura za
darmo dla szerokiego grona
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Pomysty z wywiaddw z mieszkancami (2/2)

Gdyby byt/a Pan/i prezydentem Opola, to jak promowat/aby Pan/i miasto?

e Stworzytabym place zabaw dla dzieci i miejsca kulturalnej
rozrywki dla mfodziezy

e Zapraszatabym turystéw z sgsiednich na festiwale,
koncerty; organizowatabym koncerty klasykow muzyki powaznej
nad fontanng Stawu Zamkowego

* Staratbym sie zacheca¢ mtodych ludzi do pozostania tu na studia

* Finansowanie i promowanie dziatan promujgcych sztuke ludowa,
regionalne produkty

*  Wiecej imprez muzycznych w amfiteatrze

« Zeby przedsiebiorcy inwestowali w rynek opolski

*  Wiecej imprez dla ludzi starszych

* Wiecej miejsc pracy i mieszkan

* Wiecej ogtoszen i informacji o organizowanych imprezach
kulturalnych i sportowych

*  Wspieratabym miodych ludzi ktérzy mieszkajg w Opolu, zeby
pozostali, akcjami promocyjnymi na rézne ustugi np. na basen
czy kino, tariszymi biletami, moze jakas karta statego mieszkarca
z rabatami?

*  Wszystkimi osiggnieciami i ludzmi ktérzy przynoszg chlube dla
miasta

e Zamiast pubow w rynku zorganizowatabym jakies kluby
studenckie i stawiatabym na mtodziez promujgc miasto,
rozmawiatabym z mfodymi o ich sprawach i problemach

e Zapewnienie mtodym pracy-poprzez inwestowanie w
gospodarke i promowanie jej

Wiecej pracy dla ludzi mtodych

Staratabym sie Scignac tu wiecej mtodych ludzi

Znane przedsiebiorstwa- wykorzystatbym to, ze sg w Opolu
Zorganizowatabym rajd quadowy, zaprosita sgsiadow z
Poprzez organizacje wydarzen dla

Zafundowatbym place zabaw dla dzieci i zadbatbym o czyste ulice
oraz zielen nie tylko w centrum

Zachecata mtodych ludzi do promowania - jest duzo studentéw
Slogan: Opole miasto do ktdrego chce wracac

Przez lepsze dogadywanie sie z mieszkaricami miejscowosci
przytaczonych do Opola

Promowatabym jako miejsce zielone i spokojne przez organizowanie
piknikdow rodzinnych w ciekawych miejscach Opola

Promowatbym Opole jego regionalnymi produktami
Promujgc osiggniecia naukowe studentow
Prostudencko

Poprzez sciggniecie firm zagranicznych

Poprzez stworzenie dobrych warunkéw do rozwoju
mikroprzedsiebiorstw

Oswietleniem LED

... a takze (czeste i ogdlne wskazania): spoty reklamowe, reklama w

prasie, banery, reklama w internecie
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Plan raportu

Wprowadzenie

Wizerunek Opola — mieszkancy Polski
Wizerunek Opola — mieszkancy miasta
Wizerunek Opola — media

Oferta miasta, czyli co buduje wizerunek Opola
Jak Opole sie promuje?

Jak Opole moze sie promowac?
Podsumowanie
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Obecny wizerunek Opola — w skali kraju

Otoczenie konkurencyjne Opola

Opole jest miastem kojarzonym w skali kraju gtdwnie przez pryzmat
Krajowego Festiwalu Polskiej Piosenki — jest to element silnie
dominujgcy w obecnym wizerunku miasta i dla wielu mieszkancow
Polski jedyne skojarzenie z miastem.

Mimo tego silnego skojarzenia z Festiwalem, ktory dla mtodych oséb nie
jest szczegodlnie atrakcyjny, wizerunek miasta jest raczej pozytywny.

Znajomosc¢ oferty miasta jest bardzo niska. Osoby, ktdre nigdy nie byty w
Opolu nie majg wiedzy na temat atrakcji miasta. Niewiele informacji o
miescie dociera do obiorcéw spoza Opola, o Opolu styszy sie przy okazji
KFPP.

Kontakt z miastem wptywa pozytywnie na postrzeganie miasta, co jest
cennym kapitatem do budowania wizerunku miasta.

Obecny wizerunek Opola — mieszkancy

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancdw pozytywnie wyraza sie o miescie,
doceniajac jego spokdj, kameralnosé oraz bogatg oferte wydarzen
kulturalnych i sportowych.

Zainteresowanie korzystaniem z oferty miasta jest relatywnie duze, cho¢
sg grupy opolan, dla ktorych oferta miasta wydaje sie byé mato
atrakcyjna i w stosunku do tych grup nalezy podja¢ dziatania
aktywizujace (osoby mtode, studenci, osoby mieszkajgce od niedawna
w Opolu).

Oczekiwania mieszkarncow wzgledem wtadz miasta koncentrujg sie na
rozwoju gospodarczym i dbaniu o przestrzen publiczng w miescie.

Opole nie jest topowg destynacjg turystyczng na wyjazdy typu city break
w Polsce. Do najbardziej popularnych destynac;ji zalicza sie Wroctaw,
Krakéw, Warszawe i Tréjmiasto, a takze miejscowosci (rowniez mniejsze),
ktore w ostatnim czasie zyskaty na popularnosci (np. Watbrzych,
Sandomierz, Bielsko-Biata) lub miejscowosci gorskie / nadmorskie.

Podstawowg przyczyng ograniczonego zainteresowania ofertg miasta jest
brak informacji o miescie. Opole nie pojawia sie na popularnych blogach
turystycznych (zaréwno krajowych, jak i zagranicznych), a do wiekszosci
potencjalnych turystow docierajg jedynie informacje festiwalowe, ktore
nie majg jednak potencjatu do zwiekszenia zainteresowania miastem
(poniewaz koncentrujg sie na przekazie z festiwalu, nie pokazujgc przy
tym oferty miasta).

Opole ma potencjat do przyciggania turystéw z kraju oraz z zagranicy
(gtdownie z Niemiec — turystyka sentymentalna).

Prezentacja oferty miasta znacznie podnosi zainteresowanie miastem i
zacheca do odwiedzin, co stwarza duze mozliwosci na etapie realizacji
dziatan promocyjnych.

Biorgc pod uwage otoczenie konkurencyjne miasta z punktu widzenia
mieszkancow, to niewatpliwie osrodkiem o silnej pozycji jest Wroctaw,
ktory przycigga wielu opolan mozliwosciami zawodowymi oraz
atrybutami wtasciwymi dla wiekszych osrodkéw miejskich. Silny strumien
dziatan zachecajgcych do pozostania w Opolu powinien by¢ kierowany do
grupy mieszkancow rozwazajgcych emigracje do wiekszych osrodkéw
miejskich. Z drugiej strony Opole jest osrodkiem, do ktérego migrujg
mieszkanicy mniejszych miejscowosci wojewddztwa opolskiego — grupa
potencjalnych mieszkaricdw miasta rdwniez powinna byc silnie
akcentowana w strategii rozwoju i promocji miasta.
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Silne strony Opola Problemy

Krajowy Festiwal Polskiej Piosenki

Silny wyréznik miasta, bedacy gtéwnym skojarzeniem z KFPP jest dla zdecydowanej wiekszosci Polakdw jedynym
miastem. Wydarzenie nadajgce rozgtos miastu. Dziatalnos¢ skojarzeniem z Opolem. W relacjach medialnych z Festiwalu Opole
Muzeum Polskiej Piosenki umacniajgca wizerunek miasta. nie jest pokazywane. Pogarszajacy sie wizerunek KFPP (utrata aury
Amfiteatr Tysigclecia. autentycznosci), szczegdlnie w grupie mtodych osdb. KFPP jest

rozpoznawalny w skali kraju, ma jednak ograniczony potencjat do
promocji miasta za granica.

Oferta wydarzen kulturalnych

Rozbudowana oferta wydarzen kulturalnych tworzonych przez W zwigzku z tym, ze wiekszos$¢ wydarzen jest bezptatna, mniejsze jest
miasto, lokalne teatry, galerie, muzea, biblioteki, NCPP, zainteresowanie imprezami biletowanymi. Ograniczona informacja o
Filharmonie Opolska, uczelnie i organizacje pozarzagdowe. wydarzeniach kulturalnych Opola w innych miastach. Ograniczony
Relatywnie duze zainteresowanie mieszkancéw miasta przeptyw informacji pomiedzy instytucjami kultury w miescie i w
wydarzeniami. regionie.

Infrastruktura sportowa i rekreacyjna

Rozbudowana baza obiektow sportowych i rekreacyjnych Niewykorzystany potencjat promocyjny bazy sportowej i rekreacyjnej
(Wyspa Bolko, Zoo, obiekty MOSIR). Plany modernizacji miasta. Niski poziom korzystania z oferty sportowej miasta przez
istniejacych obiektéw oraz budowy nowych. mtodych opolan.

Tozsamos¢ mieszkancow

Wysoki stopien przywigzania zdecydowanej wigkszosci Nizszy poziom identyfikacji z miastem ws$réd oséb mtodych oraz w
mieszkancéw do miasta. grupie oséb mieszkajacych w Opolu od 5-10 lat. Odptyw
mieszkancow i negatywne trendy demograficzne — wyludnianie sie
miasta i Opolszczyzny.

Dziatalnosé¢ NGO

Aktywnos¢ wielu podmiotéw dziatajgcych w sferze kultury (ze Niewystarczajace $rodki finansowe na dziatalno$¢ NGO, konieczno$é

szczegOlng rolg Stowarzyszenia OPAK) i sferze spotecznej (w rezygnacji z niektorych inicjatyw oddolnych.
tym organizacji wspierajgcych osoby niepetnosprawne). 77
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Silne strony Opola Problemy

Miasto o ciekawej historii. Inicjatywy promujgce 800-lecie Niewykorzystany potencjat zasobdw miasta pod katem szerszej
Opola. Dziatalnos¢ Muzeum Slgska Opolskiego i Muzeum Wsi promocji, wychodzgcej do zewnetrznych grup docelowych.
Opolskie;j.
Silny osrodek akademicki. Inicjatywy integrujgce srodowisko Niska aktywnosc¢ duzej grupy studentéw — niekorzystajgcej z oferty
studentow. (np. Juwenalia). Dziatalno$¢ Akademickiego miasta i nieangazujgcej sie w inicjatywy studenckie / miejskie.

Inkubatora Przedsiebiorczosci. Wzgdrze Uniwersyteckie
bedace atrakcjg turystyczng miasta.

Gospodarka

Rosngca liczba podmiotéw gospodarczych w miescie. Ograniczona oferta praktyk i stazy dla studentéw. Nizszy, niz w
Dziatalnos¢ duzych firm umacniajacych gospodarczg marke sasiadujacych miastach wojewddzkich, poziom wynagrodzen.
regionu i miasta. Dziatalnos¢ OCRG i OIG. Inicjatywa Niewykorzystany potencjat duzych firm do promocji miasta.

promocyjna Opolska Marka.

Promocja regionu

Dziatalno$¢ organizacji regionalnych (OROT, OCRG) i Ograniczona obecnos$¢ wojewddztwa w krajowych inicjatywach
ponadlokalnych (Aglomeracja Opolska) na rzecz promocji promujacych turystyke.
regionu.
Inicjatywy promujace miasto
Kamionki. Cementownia. Szlak zabytkéw niemiecko-$laskich. Ocena atrakcyjnosci tych inicjatyw i wybdr inicjatyw, ktore wpiszg sie
Wieza Piastowska. City slow. Ksiegarnie. Smart City. w strategie promocji.

Waterfront. Mamy z Opola. Opolski Senior. Opolskie

Dziouchy. Blogosfera kulinarna.
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Koniec

Zapraszamy do dyskusji nad wynikami
i kierunkami promocji miasta!




