Zalgeznik nr 3 do zarzadzenia
Nr OR-1.0050.240.2016
Prezydenta Miasta Opola

Z dnia 12 maja 2016 r.

Raport z konsultacji

projektu uchwaly Rady Miasta Opola w sprawie Strategii Promocji Marki Opole
na lata 2017 - 2022

CZESC A. Realizacja konsultacji przez Wydzial Promocji
1. Podmibot inicjujacy konsultacje

Inicjatorem konsultacji byt Prezydent Miasta Opola, ktéry powolal Zespét roboczy ds.
opracowania Strategii promocji marki Opole na lata 2017 — 2022 oraz powierzy! realizacje
konsultacji Wydzialowi Promocji Urzgdu Miasta Opola.

Cel konsultacji

Celem przeprowadzenia konsultacji byto pozyskanie opinii Mieszkaricéw Opola w przedmiocie
konsultacji.

2. Przedmiot konsultacji

Przedmiotem konsultacji byt projekt uchwaty Rady Miasta Opola w sprawie Strategii Promoc;ji
Marki Opole na lata 2017 — 2022.

3. Uzasadnienie konsultacji

Strategia Promocji Marki Opole na lata 2017- 2022 zosta?a przygotowana z myslg o realizacji
kompleksowego i szeroko zakrojonego programu dziatan promocyjnych miasta. Do tej pory
Opole nie posiadalo dokumentu strategicznego, ktory wyznaczalby kierunki dziataf
promocyjnych skierowanych do mieszkaricow i odbiorcéw Spoza granic naszego miasta.

Koniecznos¢ przeprowadzenia konsultacji wynika z przepisow prawa, dokumentéw
tworzonych na poziomie lokalnym oraz regulacji wewngtrznych Urzedu Miasta Opola.
Uzasadnienie stanowia:

® uchwala nr XXV/456/16 Rady Miasta Opola z dnia 21 kwietnia 2016 r. w Sprawie
okreélenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Miasta Opola,

e Zarzgdzenie Nr OR.1.0050 Prezydenta Miasta Opola z dnia 17 stycznia 2017 r. w sprawie
konsultacji z Mieszkancami Miasta Opola

3. Przebieg konsultacji

Konsultacje z mieszkancami Opola zrealizowano w okresie od 1 lutego do 14 lutego 2017 roku
w formie:

® debat publicznych: w dniu 2 lutego 2017 roku oraz 13 lutego 2017 roku,

 ankiety elektronicznej dostgpnej na stronie www.opole.pl przez caly okres trwania
konsultacji,

® zbierania opinii za podrednictwem poczty elektroniczne] pod adresem:

bp@um.opole.pl.
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6. Wyniki i efekty konsultacji

W debatach publicznych wziglo udziat tacznie 88 0s6b, w tym 25 0séb w dniu 2 lutego oraz 63
osoby w dniu 13 lutego 2017 roku (gtéwnie przedstawiciele organizacji pozarzadowych, rad
dzielnic i mieszkaficy niezrzeszeni). Podczas obu spotkari zaprezentowano podstawowe
zatozenia dotyczace koncepcji promocji Opola, a nastepnie uczestnicy debat mieli mozliwosé
zadawania pytaii i przekazywania opinii na temat zaproponowanego dokumentu. Dokument byt
dostgpny na stronie internetowej miasta od pierwszego dnia akcji informacyjnej, tj. od 19
stycznia 2017 r. Wickszo$¢ oséb uczestniczacych w spotkaniach miata zatem okazje sie z nim
zapozna¢ przed spotkaniami. Uczestnicy debat wyrazali w wigkszosci pozytywne opinie na
temat koncepcji zaprezentowanej w Strategii. Zwracali uwage na, ich zdaniem, potrzebe
wzmocnienia promocji miasta w poszczegélnych obszarach, takich jak: kultura, biznes czy
sport-rekreacja. Z uwagi na fakt, ze w obu debatach najwigcej bylo uczestnikow
reprezentujacych opolskie organizacje pozarzadowe, to ich oczekiwania wzgledem promocji
miasta wigzaly si¢ z obszarem dziatalnosci danej organizaciji. Zdaniem niektorych uczestnikéw
Opole powinno zatem postawié na promocje waloréw $rodowiska naturalnego: potencjat Odry
i opolskich kamionek. Inni podstawowy walor promocyjny miasta dostrzegali w réznorodnej
ofercie kulturalnej: festiwali muzycznych, filmowych czy imprez o charakterze sportowym.
Whnioski plynace ze spotkan konsultacyjnych pokrywaja si¢ w duzej mierze z wynikami
ankiety.

I. Wyniki badania ankietowego zrealizowanego elektronicznie na stronie WW

opole.pl

Ankiete skiadajaca sig z 6 pytari wypehily lgcznie 84 osoby.

Pytanie 1. Ktére z zaproponowanych w Strategii elementéw pozycjonujacych Marke
Opola uwaza Pan/Pani za najistotniejsze (Rozdzial 3.2. str. 18 dokumentu);
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Pytanie 2. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z okreslona w Strategii koncepcja Marki
Opola opartg na RYTMIE, ktéry oddaje dynamiczny i harmonijny rozwdéj, a jednoczesnie
pobudza odbiorcéw do korzystania z bogatej oferty miasta, nawiazuj 3¢ przy tym
bezposrednio do tradycji muzycznych Opola (Rozdzial 3.2. str. 18 dokumentu):
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Pytanie 3. Jak ocenia Pan/Pani zaproponowane haslo promocyjne ,,Opole nadaje rytm”
(Rozdzial 3.5. str. 25)
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Pytanie 4. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z okreSlong w strategii wizjg Miasta
Opola w perspektywie 2022 roku? (Rozdzial 4.1. str. 28)
. Opole ma wizerunek miasta aktywnego, o bogatej ofercie. Pozwala spedzaé aktywnie czas,
a jednoczesnie nie przytiacza zgietkiem miasta. Jest chetnie wybierang przez turystow
destynacjg na wyjazdy weekendowe. Opole jest miastem inteligentnym, prowadzgcym
dialog z mieszkavicami i biznesem. Jest aktywnym centrum Opolszczyzny i nadaje rytm w
regionie.”
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Pytanie 5. Ktore z zaproponowanych celéw operacyjnych Strategii uwaza Pan/Panij za
najistotniejsze (Rozdzial 4.5. str. 32):
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dokumentem Strategii?
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IL. Podczas spotkan z mieszkaficami w ramach dwéch debat publicznych oraz zbierania
opinii drogg elektroniczng, zgloszono nast¢pujgce uwagi.

w przeliczeniu na studenta, obecnie przegrywamy
z Rzeszowem, Kielcami, Zielng Géra, trzeba to

Uwagi Stanowisko prezydenta
1. »Stawiajmy na akademicko$é. Opole bylo | Projekt Strategii Promocji Marki
najwigkszym  miastem studenckim w  Polsce Opole na lata 2017-2022 zawiera

konkretne dziatania w obszarze
Rytmu Miasta shizace promocji

naprawié!” Opola jako miasta
akademickiego, m.in. poprzez
realizacj¢  projektu  ,,Opole
Kampus™.

2. ,Zeby rzeczywiscie miasto bylo zréwnowazone musi
by¢ najwazniejszy filar strategii nocne centrum. W
dzien jem, zwiedzam, kontempluje, nocg imprezuje. Jak
nie to na noc jadg¢ do Wrocka. Taniej za hotel i jestco
robi€. Zréwnowazenie jest wazne. To nie emeryci
tworzg wizerunek Opola zasciankowego i nudnego.
Jedzcie na weekend do Torunia, a znajdziecie
prawdziwe zréwnowazenie. Mniej epatowania
festiwalem piosenki bo mozna zasnaé z nudéw w
pociggu i pojechaé dalej do Wroclawia. Opole moze by¢
cickawg alternatywg dla Katowic jako §lagska stolica pod
wieloma wzgledami historycznymi, kulturowymi i
imprezowymi, ale nie dajgc szansy na rozwoj miasta
nocg skazuje sie na popadanie w marazm”.

Problem braku wystarczajgcej
oferty ,,zycia nocnego” w Opolu
zostal zauwazony przez autoréw
Strategii na etapie badan
wizerunkowych miasta.
Realizacja koncepcji opartej na 4
Rytmach:  Kultury, Miasta,
Natury i Biznesu, powinna
zwigkszy¢ atrakcyjnosé Opola
dla potencjalnych turystéw, a
tym samym przyczyni¢ si¢ do
powstania  bogatszej  oferty
rozrywkowej, szczegolnie
w obrebie centrum Opola.
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3. ,Niestety ale Opole znane jest jedynie z Festiwalu
muzycznego i niczego wigcej. Co wiecej festiwal ten z
roku na rok prezentuje coraz nizszy poziom i jest
jedynie kojarzona jego nazwa jednak przez pokolenie
0s6b we wieku 16-24 jest kojarzony bardzo negatywnie
i tak tez prezentowany na zewnatrz. Dodatkowo stolica
polskiej piosenki posiada tylko jedno duze i "wazne"
wydarzenie muzyczne”.

Badania wizerunkowe Opola
zrealizowane w 2016 roku w
ramach prac nad Strategig

dowiodly, ze Opole przez
zdecydowang wigkszosé
mieszkancow Polski  jest

kojarzone przez pryzmat KFPP
(67% ankietowanych). Niewiele
miast w Polsce ma tak utrwalony
wizerunek, ktéry jest duzym

atutem  Opola. Realizacja
Strategii ~ oprécz  dalszego
wzmacniania potencjatu
zwigzanego  z  Krajowym

Festiwalem Piosenki Polskiej,
ma réwniez na celu promocje
pozostatych atrybutéw miasta, w
tym  rozwdj wielu innych
festiwali i imprez muzycznych,
ktére s3 co roku organizowane sa
W naszym miescie.

4. . Wigzanie Opola stale i wcigz ze stolicg polskie;j
piosenki jest brakiem poszukiwania innych kierunkéw
promocji miasta i jego rozwoju. Aktualne hasto (,,Opole
nadaje rytm”) z braku innych oceniam umiarkowanie”.

Koncepcja  promocji  Opola
Oparta mna rytmie zawiera
propozycjc dzialah w 4
réwnowaznych obszarach:
miasta, kultury (w tym KFPP),
natury i biznesu. Podstawowym
celem wdrozenia Strategii jest
zwrocenie uwagi odbiorcow na
bogatg oferte miasta w wielu
dziedzinach, nie tylko w ramach
tradycji festiwalowych. Strategia
zawiera rekomendacje, aby hasta
promocyjne miasta zawieraty
odniesienia do muzyki, jako
clementu  dominujgcego  w
wizerunku miasta. »Opole nadaje
rytm” jest jedng z
zaproponowanych propozycji.

3. »Haslo (,,Opole nadaje rytm”) wykorzystywane zbyt
czesto w rozmaitych kampaniach, ponadto w
niewystarczajacy sposob charakteryzuje Opole, kojarzy
si¢ raczej z festiwalem ,,Drum Fest”, w mniejszym
stopniu z potencjalem miasta.”

Haslo ,Opole nadaje rytm”
zostalo  wypracowane przez
Zespot roboczy powolany przez
Prezydenta Opola do prac nad
dokumentem Strategii. Hasto to

jest oparte na autorskiej
koncepcji i nie bylo inspirowane
zadnym z wczesniej
realizowanych kampanii
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reklamowych. Hasto to w innym
kontekscie zostalo uzyte kilka lat
temu przez jednego z operatoréw
telefonii komérkowych. Miasto
Opole wystapilo o opinie w
sprawie uzycia sformulowania
-Nadaje rytm” do zarzadu
operatora telefonii komérkowe;.

6. ,,Wyspa Bolko to troche za malo. W sercu regionu
musi by¢ wigcej opcji aby zacheci¢ ludzi do odwiedzin
Opola. Np. duze koncerty duzych gwiazd ale réwniez
poza amfiteatrem ze wzgledu na ograniczona liczbe
miejsc. Postawil bym tez na rzeke Odre¢ ktéra daje duze
mozliwosci. Pokazy, zawody, wyScigi motorowodne
ktére sg bardzo widowiskowe. kajaki do Wypozyczenia i
inny sprzet plywajacy i wiele innych zwigzanych z
Odrg”.

Strategia zawiera propozycje
dzialan,  ktore zwigkszaja
potencjal Opola w takich
dziedzinach jak: kultura, czy
szeroko poj¢ta  rekreacja.
Przygotowujgc zalozenia
Strategii w obszarze Rytmu
natury podkreslono role rzeki
Odry i opolskich kamionek, ktére
powinny promowaé Opole jako
miejsce do aktywnego
wypoczynku,

7. .Bledem byloby odcinanie Opola od KFPP, nalezy
bazowa¢é na  zasobie jakim jest  festiwal.
Niewykorzystanym potencjalem jest rzeka Odra. Warto
zainwestowaé w stanice kajakowe oraz zaglowki, ktére
stanowily kiedys wizytowke rzeki. Warto promowaé
miasto jako cel turystyki slow travel, zadbaé¢ o
infrastrukture rowerowa. Opole z racji lokalizacji i
wielkosci fantastycznie sprawdza si¢ W turystyce
rowerowej. Mozna by umiescié planer tras rowerowych
W przygotowanej aplikacji, gdzie elastycznie wybierajac

Projekt Strategii Promocji Marki
Opole na lata 2017-2022 zawiera
konkretne dziatania w obszarze
Rytmu Natury shuzace promocji
waloréw srodowiska
naturalnego, m.in.  poprzez
realizacje projektéw: Promocja
Wyspy Bolko i Zoo (Z0OO),
Promocja  oferty TOWerowe;j
Opola (ROWER), Opole urzeka
(ODRA), Promocja miejskich

opcje wg indywidualnych potrzeb ujeto by takze tereny | kamionek (KAMION).
wychodzace poza $ciste centrum i uwzgledniajace nowe

tereny w nowych granicach miasta”.

8. ,.,Promocja Opola na nic si¢ zda, jesli wtadze nie Promocja potencjatu
$ciggna wiecej inwestordw i nie zapewnia pracy, inwestycyjnego Opola odgrywa
szczegolnie ludziom miodym. Inaczej, choéby$my wazng role w Strategii. W
stawali na glowie, to mtodzi beda wyjezdzaé do dokumencie Zaproponowano

Wroclawia i na zachéd”.

kilka projektéw ujetych we
wsp6lny Rytm Biznesu, takich
jak: Rozwdj Dziatalnosci Biura
Obshugi Inwestora, kampanie
wizerunkowag pod  haslem
»Biznes z Opola”, wzmocnienie
wspllpracy  gospodarczej w
miescie poprzez organizacje
spotkan networkingowych, a
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takze  promocje  potencjatu
Opolskiego Centrum Rozwoju
Gospodarki, Centrum
Wystawienniczo -
Kongresowego oraz  Parku
Naukowo-Technologicznego.

4. Przebieg Akcji informacyjnej

Akcje informacyjng dotyczacg przedmiotu konsultacji prowadzono w dniach 19 stycznia do 31 stycznia
2017 roku z wykorzystaniem mozliwie wielu kanatéw komunikacji. W materiatach informacyjnych
wymieniono w szczegélnosci przedmiot konsultacji, termin i formy ich realizacji. Materiaty
informacyjne zostaty opublikowane:

® W Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Opola,

® nastronie internetowej Urzedu Miasta Opola,

» wformie plakatdw i ulotek dostepnych w siedzibach Urzedu Miasta oraz w Jednostkach miejskich,
¢ w formie konferencji prasowe] Prezydenta Miasta Opola, w prasie lokalnej,

® w mediach spofecznosciowych (na oficjalnym profilu Urzedu Miasta Opola),

e informacja poprzez system sms

® W newsletterze Urzedu Miasta Opola.

5. Uwapgi

Dodatkowych informacji o przebiegu i wynikach konsultacji udziela tukasz Smierciak, Naczelnik
Wydziatu Promocji Urzedu Miasta Opola ~ lukasz.smierciak@um.opole.pl
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