Zatacznik Nr 3 do Zarzadzenia
Nr OR-1.000.114.2021
Prezydenta Miasta Opola z dnia
24 marca 2021 r.

UMOWA Nr ....ccceeevevvcenene
PROJEKT

Zawarta W dniu ceeeceeceeeseesesesesessnenens w Opolu, pomiedzy:

1. Miastem Opole z siedzibg: 45-015 Opole, Rynek Ratusz, reprezentowanym przez Zastepce
Prezydenta Miasta Opola - Matgorzate Stelnicka, dziatajacg z upowaznienia Prezydenta Miasta
Opola, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

a

2. s z siedzibg: , UL e ,
reprezentoWanym PrzezZ: .......ceceveeirveeiiieenieesnenessnenns , NIP: e , REGON:
............................................. , zwanym dalej ,, Wykonawcg”,

oraz

3. Miejskim Zaktadem Komunikacyjnym Sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Luboszycka 19, 45-215 Opole,
wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000033020 przez Sad Rejonowy w Opolu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, z kapitatem zaktadowym wptaconym w
kwocie 28.366.000,00 zt, posiadajgcym nr NIP 7542490122, reprezentowanym przez:

e Pana Tadeusza Stadnickiego — Prezesa Zarzgdu — Dyrektora Przedsiebiorstwa Spoétki,

e Pana tukasza Wacha — Cztonka Zarzadu — Zastepce Dyrektora Przedsiebiorstwa Spoétki,

zwany w dalszej czesci umowy ,,Operatorem”, a wspdlnie w dalszej czesci umowy Stronami.

&1

Przedmiotem umowy jest dokonywanie przez Wykonawce w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego
czynnosci zwigzanych ze sprzedazg biletéw obowigzujacych w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Miasto Opole, a w szczegdlnosci: elektronicznych  biletdw okresowych
imiennych i na okaziciela oraz dotadowywania elektronicznej portmonetki, kodowanych na karcie
OPOLKA!, zwanych dalej Ustuga.

§2

Termin realizacji ustugi: od dnia ..........ccccoeu.e..e. do dnia 31.12.2023 r.
Rozpoczecie sprzedazy biletdw w Lokalu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, nastgpi najpdzniej w piaty
dzien roboczy od dnia podpisania protokotu przyjecia Urzadzenia Dotadowujgcego.

§3

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada tytut prawny do lokali (dalej Lokale/Lokal) potozonego

w Opolu przy:



® UL , W ktéorym bedzie prowadzony Punkt Obstugi Sprzedazy

oraz ze dysponuje odpowiednig liczbg personelu, przygotowanego do realizacji Ustugi.
Wykonawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, a ustugi objete niniejszg umowa nie
sg sprzeczne z przedmiotem jego dziatalnosci.

Wyzej wymienione Punkty Obstugi Sprzedazy beda funkcjonowac:

POSnr ....:

e w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach ....... — e ,
e w kazda nie$wiagteczng sobote w godzinach ........... — ..........,

e w kazda niedziele handlowg w godzinach ............ — e ,

e w kazdg niedziele niehandlowg w godzinach ............ - ,

POSnr ....:

e w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach ....... — e ,
e w kazdg nieswigteczng sobote w godzinach ........... — ..........,

e w kazda niedziele handlowa w godzinach ............ — e )

o w kazda niedziele niehandlowa w godzinach ............ — ey

e wdniwolne od pracy w godzinach ............. — e
Punkt Obstugi Sprzedazy (dalej POS) posiada wydzielong powierzchnie przeznaczong dla
sprzedawcy i wydzielong powierzchnie dla klientéw oraz jest wyposazony w:
1) telefon,
2) przytacze elektryczne umozliwiajgce podtaczenie tabletu i drukarki,
3) odpowiednie do zagrozen zabezpieczenie przed skutkami wtamania (np. kraty, rolety
antywtamaniowe, monitoring, itp.).
Kazdorazowa zmiana lokalizacji POS stanowi zmiane niniejszej umowy
i dla swej waznosci wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Operator wyposazy POS
w urzadzenia stuzgce do kodowania elektronicznych biletdw okresowych oraz elektronicznej
portmonetki na kartach OPOLKA!, zwanych dalej Urzadzeniem Dotadowujagcym. W sktad
Urzadzenia Dotadowujgcego wchodzi: tablet Microsoft Surface Pro GWL-00004 ze stacjg dokujaca
Microsoft Surface Pro PF3-00009, drukarka termiczna Star TSP143IIU, czytnik R&G MOKE-3.
Wykonawca udostepni Lokal w celu montazu urzadzenia w terminie 3 dni roboczych od
podpisania Umowy.
W sytuacji, gdy podczas montazu okaze sie, ze przeznaczone miejsce w Lokalu uniemozliwia
poprawng instalacje Urzadzenia Dotadowujgcego, Umowa wygasa bez powstania jakichkolwiek
roszczen stron. W sytuacji, gdy w ramach umowy planowane jest utworzenie kilku POS, po
ziszczeniu sie okolicznosci wskazanych w zdaniu pierwszym wobec tylko jednego lub kilku POS,
postanowienia Umowy nie bedg miaty zastosowania wobec tych POS bez powstania
jakichkolwiek roszczen stron.
Strony ustalajg, ze w granicach dopuszczonych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
Zamawiajgcy oraz Operator zwolnieni sg z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy
z tytutu wad, usterek, czy innych awarii Urzadzenia Dotadowujgcego lub systemu Municom oraz
jakichkolwiek szkédd majgtkowych i niemajgtkowych z tego tytutu albo korzystania lub
niemozliwosci korzystania z Urzadzenia Dotadowujgcego Ilub systemu Municom przez
Wykonawce.



10.

10.

Wyposazenie Lokalu w Urzgdzenie Dotadowujgce nastepuje na mocy Umowy. Po wyposazeniu
Lokalu w Urzadzenie Dotadowujgce, sprawdzeniu oraz braku zastrzezen do poprawnosci ich
dziatania, Wykonawca jest zobowigzany podpisac protokdt przyjecia Urzgdzenia Dotadowujacego
(okreslonego m in. co do jego cech identyfikacyjnych np. numeru seryjnego) do uzytkowania.
Z chwila podpisania przez Wykonawce protokotu przyjecia do uzywania Urzadzenia
Doftadowujgcego, na Wykonawce przechodzi petna odpowiedzialnos¢ za Urzadzenie
Dotadowujace, w szczegdlnosci za jego utrate, uszkodzenie lub inne szkody z tego tytutu. Wzér
protokotu przyjecia Urzadzenia Dotadowujgcego stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.
Wyposazenie Urzadzenia Dotadowywujgcego w materiaty eksploatacyjne lezy po stornie
Wykonawcy.

§4

Wykonawca prowadzi sprzedaz biletdow poprzez Urzgdzenie Dotadowujgce, na ktérym
zainstalowane jest oprogramowanie automatycznie okreslajgce ceny poszczegdlnych biletéw
komunikacji miejskie;j.

W przypadku zmiany Uchwaty Rady Miasta Opola ustalajgcej ceny za ustugi przewozowe
transportu zbiorowego komunikacji miejskiej w Opolu, Operator automatycznie zaktualizuje
oprogramowanie Urzgdzenia Dotadowujgcego.

Ceny podane w Taryfie optat, s3 cenami brutto, zawierajg podatek od towardéw i ustug.
Wykonawca prowadzi sprzedaz w cenach zgodnych z aktualnie obowigzujgcym cennikiem
w Taryfie opfat. Wykonawca z tytutu realizacji Ustugi lub jakichkolwiek innych czynnosci
zwigzanych z wykonywaniem niniejszej umowy, nie moze pobiera¢é od konsumentéw
jakichkolwiek optat dodatkowych, manipulacyjnych lub innych.

W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci odczytu karty OPOLKA! lub zapisane dane na karcie OPOLKA!
nie sg adekwatne do optaconej ustugi, co jest potwierdzone dowodem zakupu oraz zapisami kart
OPOLKA! oraz w przypadku niedziatania lub nieprawidtowego dziatania Karty OPOLKA!,
Wykonawca kieruje Konsumenta do jednego z Punktéw Obstugi Klienta.

Reklamacje dotyczace jakosci $wiadczonych przez Operatora ustug przewozowych sg
rozpatrywane przez Operatora, stad w takich przypadkach Wykonawca kieruje Konsumenta do
Operatora udostepniajgc adres pocztowy, e-mail lub nr telefonu Operatora.

Zarejestrowanie sprzedazy Ustugi w POS kazdorazowo odnotowywane jest w systemie Municom,
ktérego administratorem jest Operator. Przychdd z tytutu takiej sprzedazy bedzie przychodem
Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie otrzymywat prowizje za prowadzenie Ustugi. Sprzedaz
rozliczana jest dwa razy w miesigcu. Pierwszego i szesnastego dnia kazdego miesigca Operator
przekazuje Wykonawcy raport ze sprzedazy za poprzedni okres rozliczeniowy, na podstawie
ktérego Wykonawca wystawia Operatorowi fakture VAT z tytutu prowizji za realizacje Ustugi
w tym okresie.

Najpdzniej drugiego dnia roboczego po otrzymaniu raportu ze sprzedazy Wykonawca wptaca
srodki uzyskane z realizacji ustugi na konto bankowe Operatora.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢, w tym réowniez z tytutu winy nieumyslinej, za utrate
Srodkow z tytutu realizacji Ustugi, do momentu ich zaksiegowania na rachunku, o ktérym mowa
w ust. 8.

W przypadku nieprzekazania srodkéw z tytutu realizacji Ustugi w terminie okreslonym w ust. 8,
Operator bez poinformowania Wykonawcy, moze zablokowa¢ Urzadzenie Dotadowujgce
w celu uniemozliwienia prowadzenia dalszej sprzedazy oraz moze dokona¢ wstrzymania wyptaty
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11.

12.

13.

14.

wynagrodzenia. Zastosowanie tych srodkéw nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku uiszczenia
odsetek z tytutu nieterminowego przekazania srodkéw uzyskanych z realizacji Ustugi.

Rozliczenia pieniezne bedy realizowane w formie polecenia zaptaty. Wykonawca jest
zobowigzany do udzielenia pisemnej zgody na obcigzenie swojego rachunku bankowego w
terminie 3 dni roboczych od podpisania protokotu przyjecia Urzadzenia Dotadowujgcego.
Niepodpisanie zlecenia bedzie réwnowazne z rozwigzaniem umowy z winy Wykonawcy.

Na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Opola nr ......cccceeevvennne. ustalona zostaje prowizja
przystugujgca Wykonawcy z tytutu realizacji ustugi w wysokosci .......%, w zakresie sprzedazy
elektronicznych biletéw okresowych imiennych i na okaziciela kodowanych na karcie OPOLKA!.

Na podstawie Zarzgdzenia Prezydenta Miasta Opola Nr......cccevecvveneene. ustalona zostaje prowizja
przystugujaca Wykonawcy z tytutu realizacji ustugi w wysokosci ....... %, W zakresie prowadzenia

dotadowan elektronicznej portmonetki kodowanych na karcie OPOLKA!.
Raport o ktérym mowa w ust. 7 przekazywany jest Wykonawcy na adres e-mail:

§5

W przypadku, gdy Konsument zazgda wystawienia faktury dokumentujgcej sprzedaz Ustugi,
Wykonawca informuje Konsumenta, ze podmiotem wtasciwym do wystawienia faktury
dokumentujgcej sprzedaz Ustugi jest Operator. Jednoczesnie Wykonawca kieruje Konsumenta do
Operatora udostepniajgc adres pocztowy, e-mail lub nr telefonu Operatora.

Jesli obowigzek fiskalizacji zostanie wprowadzony w stosunku do ustug miejskiego transportu
zbiorowego lub innych ustug, ktérych Wykonawca prowadzi sprzedaz na rzecz i w imieniu
Zamawiajgcego, podmiot wskazany przez Operatora na wtasny koszt dokona stosownej
modyfikacji elementéw Urzadzenia Dotadowujgcego w celu dostosowania ich do obowigzujgcego
prawa.

Wykonawca w zadnym wypadku nie ma prawa do dokonywania potracenia naleznosci, lecz bedzie
dokonywaé wptat na rzecz Operatora bez zadnych potracen (za wyjatkiem potracen lub korekt
uzgodnionych indywidualnie na piSmie z Operatorem).

Sktadajgc podpis pod niniejszg Umowa Strony wyrazajg zgode na wystawianie i przesytanie
faktur/dokumentéw ksiegowych w formie elektronicznej, poczawszy od dnia zawarcia Umowy,
ktérych przedmiotem bedg naleznosci Operatora z tytutu wykonywania Umowy.

§6

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug.

2. Operator oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania na fakturze rachunku bankowego, ktéry posiada

1.

powigzany z nim wydzielony rachunek VAT. W przypadku wskazania przez Wykonawce innego
rachunku bankowego niz wymagany, opdznienie w zaptacie bedzie skutkiem naruszenia przez
Wykonawce postanowien umowy. Operator nie odpowiada za opdznienie w zaptacie za wykonang
ustuge spowodowane wskazaniem przez Wykonawce niewtasciwego rachunku bankowego.

§7

Wynagrodzenie brutto okreslone na podstawie miesiecznego raportu ze sprzedazy i wartosci
naleznej prowizji okreslonej w § 4 ust. 12 i 13 obejmuje realizacje wszystkich wskazanych w



umowie obowigzkéow w tym réwniez zwrot wszelkich wydatkéw poniesionych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg ustugi.

Wykonawca wystawi oraz dostarczy fakture do drugiego dnia roboczego kazdego miesigca,
w ktérym powstata sprzedaz, Operatorowi na ponizsze dane: Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp.
z 0.0., ul. Luboszycka 19, 45-215 Opole, NIP 754-249-01-22. Faktura moze zosta¢ rowniez
dostarczona na adres e-mail: mzk@mzkopole.pl.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie przekazane na rachunek bankowy wskazany przez
wystawce na prawidtowo wystawionej fakturze w terminie do 14 dni liczac od daty doreczenia
Operatorowi prawidtowo wystawionej faktury. W przypadku wystawienia przez Wykonawce
faktury zawierajgcej podatek od towardéw i ustug (VAT) wynagrodzenie zostanie przekazane w
trybie podzielonej ptatnosci.

Operatorowi przystuguje wynagrodzenie z tytutu obstugi niniejszej umowy. Wysokos$¢ i tryb
rozliczenia wynagrodzenia o ktérym mowa w zdaniu pierwszym okresla Umowa wykonawcza
0 powierzeniu podmiotowi wewnetrznemu Gminy Opole wykonywania zadari wtasnych gminy
w zakresie publicznego transportu zbiorowego na terenie Miasta Opola i gmin sgsiednich,
z ktorymi Gmina Opole zawarta stosowne porozumienia z dnia 12.05.2014 r. ze zm.

Za date zaptaty wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 3, uwaza sie dzien obcigzenia rachunku
Operatora.

Za date zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 4, uwaza sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

§8

Operator oswiadcza, ze dysponuje odpowiednig infrastrukturg umozliwiajgcy statg i niezaktécong
sprzedaz elektronicznych biletéw okresowych na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie
i zobowigzuje sie tg infrastrukture utrzymac poprzez caty czas trwania niniejszej Umowy,
a w szczegdlnosci udostepni¢ i zainstalowa¢ w punkcie sprzedazy Wykonawcy urzadzenia
niezbedne do realizacji niniejszej umowy oraz zapewnic ich serwis.

Urzadzenie Dotadowujace posiada zabezpieczenie przed nieautoryzowang sprzedaza.
W przypadku, gdy system sprzedazy wykryje anomalie w dziataniu Urzadzenia Dotadowujgcego,
zostanie ono niezwtocznie zablokowane. Odblokowanie Urzgdzenia Dotadowujgcego nastgpi
zdalnie po wyjasnieniu przyczyny zablokowania. Kazde Urzadzenie Dotadowujgce bedzie
oznaczone naklejkami Zamawiajgcego/Operatora w celach identyfikacyjnych.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Wykonawca nie wywigzuje sie
z obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie, Operator zastrzega sobie prawo do czasowego
zablokowania Urzadzenia Dotadowujgcego skutkujgcego niemozliwoscig prowadzenia sprzedazy
do czasu wyjasnienia sytuacji.

Serwis Urzadzenia Dotadowujgcego Swiadczony jest przez Operatora od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00 — 14.00. Zgtoszenia serwisowe przyjmowane sg telefonicznie pod numerem 77-
40-23-110, oraz elektroniczne pod adresem serwisud@mzkopole.pl. Ustugi serwisowe
wykonywane bedg w miejscu instalacji Urzadzenia Dotadowujgcego. W przypadku niemozliwosci
naprawy Urzadzenia Dotadowujgcego w miejscu instalacji, Operator moze zabrac urzadzenie
w celu jego naprawy. Na czas naprawy nie przystuguje Wykonawcy urzgdzenie zastepcze. Z tego
tytutu nie przystugujg Wykonawcy zadne dodatkowe roszczenia.

Urzadzenie Dotadowujgce stanowi witasno$¢ Zamawiajgcego. Z chwilg podpisania przez
Wykonawce protokotu przejecia Urzadzenia Dotadowujacego, petna odpowiedzialno$¢
za jego prawidtowe uzytkowanie, uszkodzenie lub utrate przechodzi na Wykonawce.
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10.

W przypadku uszkodzenia sprzetu wynikajgcego z niewtasciwej eksploatacji Wykonawca poniesie
koszty naprawy wykonanej przez producenta.

Wykonawca nie jest uprawniony do zbywania, obcigzania ani rozporzadzania Urzadzeniem
Dofadowujacym. W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia dokonata zajecia Urzadzenia
Dofadowujacego lub wystgpita do Wykonawcy z zadaniem zwrotu lub udostepnienia Urzadzenia
Doftadowujgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Zamawiajgcego i Operatora o tym fakcie.

Wykonawca nie jest uprawniony do realizacji niniejszej Umowy przy uzyciu urzadzen
nienalezacych do Zamawiajgcego, tj. w szczegdlnosci do podtaczania, do bedacego wtasnosciag
Zamawiajgcego Urzadzen Dotadowujacych, urzadzen lub programéw nieautoryzowanych przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek modyfikacji sprzetowych lub
programowych w Urzgdzeniu Dotadowujgcym.

Wykonawca nie prawa korzysta¢ z Urzadzen Dotadowujacych w celach innych niz okreslone
w niniejszej Umowie.

Wykonawca moze, w sytuacjach uzasadnionych, zwréci¢ sie do Operatora z wnioskiem
o natychmiastowe zablokowanie Urzadzenia Dotadowujgcego. Takie Zzadanie moze byc
przekazane w formie telefonicznej lub drogg elektroniczng na adres: serwisud@mzkopole.pl z
okresleniem przyczyny takiej decyzji.

§9

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy zaréwno w trakcie trwania Umowy, jak
rowniez po jej ustaniu, odnosnie wszelkich materiatéw oraz informacji dostarczonych przez
Zamawiajgcego i Operatora, sposobu zabezpieczenia systemu informatycznego, Urzadzenia
Dotadowujgcego, danych i narzedzi dotyczacych dziatalnosci Zamawiajgcego i Operatora.
Zobowigzanie do zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji, materiatdéw i danych
udostepnianych przez Zamawiajgcego lub Operatora publicznie.
Warunki przetwarzania danych osobowych reguluje umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigca zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ wszelkie czynnosci na rzecz Zamawiajgcego i Operatora
Z najwyzszg starannoscia i zachowaniem srodkéw bezpieczenstwa organizacyjnych, technicznych
i fizycznych zabezpieczen odpowiednich do zagrozen.
Realizacja przedmiotu umowy w systemie informatycznym Zamawiajgcego, bedzie odbywac sie
z wykorzystaniem zdalnych potgczern Wykonawcy do systemu informatycznego Zamawiajacego.
Konfiguracje Urzadzenia Dotadowujgcego wykona osoba wskazana przez Zamawiajgcego lub
Operatora.
Wykonawca nie bedzie ingerowat w konfiguracje Urzadzenia Dotadowujacego.
Préby ingerencji w konfiguracje Urzadzenia Dotadowujgcego oraz préby uzyskania
nieautoryzowanego dostepu do systemu informatycznego Zamawiajgcego stanowig powazne
naruszenie warunkéw umowy i naruszenie przepisdéw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§10

Obowigzkiem Wykonawcy jest:
1) przekazywanie Operatorowi srodkéw pienieznych pochodzacych z realizacji Ustugi w trybie
okreslonym w § 4 ust. 8-11,



2) przestrzeganie ,Dokumentacji Terminali POS” przekazanej przez Zamawiajgcego wraz
z dostarczonym Urzadzeniem Dotadowujgcym,

3) przygotowanie i wyposazenie POS na potrzeby instalacji Urzgdzenia Dotadowujgcego,

4) wykorzystywanie Urzadzenia Dotadowujgcego wytacznie w celu sprzedazy elektronicznych
biletow okresowych imiennych i na okaziciela oraz dofadowywania elektronicznej
portmonetki,

5) sprzedaz elektronicznych biletéw okresowych oraz tadowanie elektronicznej portmonetki
wytgcznie na kartach zblizeniowych wydanych przez Zamawiajgcego lub dopuszczonych do
obrotu przez Zamawiajgcego,

6) wydawanie potwierdzenia zakupu biletu lub dotadowania wygenerowanego z systemu
(potwierdzenie transakcji) stanowigcego dowdd sprzedazy,

7) zapewnienie w punkcie sprzedazy zapasu materiatéw eksploatacyjnych (papier termiczny) do
wydruku potwierdzenia transakcji,

8) przyjecie zwrotu zakupionego przez klienta biletu okresowego imiennego lub na okaziciela
oraz dotadowania elektronicznej portmonetki na zasadach opisanych w ,Dokumentacji
Terminali POS”,

9) zapewnienie sprzedazy wszystkich typow biletéw elektronicznych i dotadowan elektronicznej
portmonetki z zakresu funkcjonowania Zamawiajgcego,

10) niezwtoczne zgtaszanie do Operatora wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
urzadzenia dotadowujgcego, a takze wszelkich widocznych lub przypuszczalnych przypadkéw
naruszen Urzgdzenia Dotadowujacego, Sladéw uszkodzen lub ich otwierania, zamiany przez
osoby nieuprawnione, préb ingerencji w zainstalowane na nich oprogramowanie
komputerowe Ilub tez wszelkich wtaman do pomieszczerr, w ktérych Urzadzenie
Dotadowujgce jest przechowywane Ilub stwierdzonych prébach kradziezy. Zgtaszanie
nieprawidtowosci, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym powinno odbywaé na zasadach
okreslonych w § 8 ust. 4.

11) oznakowanie punktu dostarczong przez Zamawiajgcego naklejkg promocyjng (wymiary 4 cm
x 12 cm),

12) obowigzkowe uczestnictwo w szkoleniu dotyczgcym obstugi systemu rejestracji sprzedazy
biletéw na wniosek Zamawiajgcego,

13) eksponowanie  materiatow reklamowych i informacyjnych dostarczonych przez
Zamawiajgcego i Operatora. Wykonawca jest zobowigzany otrzymane materiaty wytozy¢ lub
wywiesié¢ — w zaleznosci od rodzaju otrzymanego nosnika informacji — w widocznym miejscu,

14) kazdorazowe zgtaszanie Operatorowi zmiany pracownika celem nadania wtasciwych
uprawnien,

15) kazdorazowe przeszkolenie nowego pracownika przed podjeciem pracy na stanowisku
w zakresie obstugi urzgdzenia dotadowujacego,

16) zwrot otrzymanego urzadzenia dotadowujgcego w terminie 7 dni od daty rozwigzania umowy
w stanie nie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia. Sprzet nalezy zwrdcié
Operatorowi czysty.

Obowigzkiem Zamawiajgcego jest:

1) dostarczenie w wersji elektronicznej szczegétowej ,,Dokumentacji Terminali POS”,

2) dostarczenie w wersji elektronicznej cennika biletéw wraz z uchwata Rady Miasta Opola
regulujaca ceny biletdw oraz uprawnienia do ulgowych i bezptatnych przejazdéw oraz wykazu
Punktéw Obstugi Sprzedazy na terenie miasta,



3) informowanie o wszelkich zmianach istotnych z punktu widzenia Wykonawcy
lub Konsumenta.

Obowigzkiem Operatora jest:

1) wyposazenie Lokalu w Urzadzenie Dotadowujace,

2) ponoszenie kosztéw transmisji danych wynikajacy z funkcjonowania POS,

3) jednorazowe przeszkolenie Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji ustugi. Szkolenie
odbedzie sie we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu i terminie.

§11

Podstawg reklamacji Konsumenta jest potwierdzenie transakcji, o ktéorym mowa
w § 10 ust. 1 pkt 6.

Reklamacje zwigzane z realizacjg ustugi sprzedazy biletu lub dofadowania rozpatrywane s3
zgodnie z regulaminem , Opolskiej Karty Autobusowej”.

Reklamacje rozpatrzone pozytywnie stanowig podstawe do zmniejszenia wymagrodzenia
Wykonawcy.

§12

Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karami umownymi w przypadku stwierdzenia:

1) niezapewnienia  funkcjonowania  punktu sprzedazy w godzinach  okreslonych
W niniejszej umowie — w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym
stwierdzono przypadek naruszenia,

2) niewydania potwierdzenia zakupu biletu wygenerowanego z systemu (potwierdzenie
transakcji) — w wysokosci 50,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

3) utraty lub trwatego uszkodzenia z winy Wykonawcy sprzetu powierzonego przez
Zamawiajacego, tj.:

a) Tablet Microsoft Surface Pro GWL-00004 — w wysokosci 7 693,00 zt,

b) Stacja dokujgca Microsoft Surface Pro PF3-00009 — w wysokosci 2 845,00 zt,
c) Czytnik R&G MOKE-3 —w wysokosci 3 647,00 zt,

d) Drukarka termiczna Star TSP14311U — w wysokosci 2 849,00 zt,

4) niedotrzymanie terminu zwrotu sprzetu wskazanego w § 10 ust. 1 pkt 15 - w wysokosci
100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia. Po uptywie 5 dni roboczych kara ulega
zwiekszeniu do 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia. Kara bedzie naliczana do
wysokosci tgcznej wartosci sprzetu wskazanego w pkt 3.

W przypadku zaistnienia przestanek rozwigzania umowy na warunkach okreslonych w § 13 ust.

2 Wykonawca zostanie obcigzony karg umowng — w wysokosci 5 000,00 zt.

W przypadku zaistnienia przestanki rozwigzania umowy na warunkach okreslonych w § 4 ust. 11

Wykonawca zostanie obcigzony karg umowng —w wysokosci 1 000,00 zt.

W przypadku, gdy kary umowne nie beda pokrywaty poniesionych szkéd Zamawiajacy i

Operator zastrzegaja sobie prawo dochodzenia roszczen odszkodowawczych na zasadach

ogdlnych.

W przypadku, gdy Wykonawca nie przekaze Operatorowi srodkdw pochodzacych z realizacji

Ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia -

bez odrebnego wezwania.

W przypadku naliczenia kar umownych, Zamawiajacy lub Operator wystawi Wykonawcy note

obcigzeniowa. Zamawiajgcy/Operator ma prawo wezwaé¢ Wykonawce do zaptaty kar



w wyznaczonym terminie albo potraci¢ kare umowng wraz z odsetkami z wierzytelnosci
Wykonawcy.

7. Wykonawca wyraza zgode na potracenie z wynagrodzenia kar umownych.

§13

1. Strony zastrzegajg sobie mozliwos¢ rozwigzania niniejszej umowy za uprzednim trzymiesiecznym
okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w ktérym ztozono
wypowiedzenie.

2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia, jezeli Wykonawca Ilub jego
podwykonawca naruszg zasady bezpieczerstwa okreslone w Umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych — stanowigcej zatacznik nr 3 do umowy lub w przypadku innego razgcego
naruszenia przez Wykonawce zobowigzan umownych.

3. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeistwa panistwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy zrealizowanej do dnia,
w ktérym sie o powyzszym dowiedziat.

§14

Zamawiajgcy i Operator ma prawo do kontroli przestrzegania warunkdw realizacji zawartej umowy
poprzez upowaznionych do tego pracownikow.

§15

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy oraz prawno - ksztattujgce oswiadczenia woli
wymagajg zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§16

1. Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do biezgcych kontaktdw z Wykonawcg jest
........................... ,  Wydziat Transportu Urzedu Miasta Opola, tel. .,
.................................... @um.opole.pl,

Przez Operatora:

e Kontakt sprzedazowy: Renata Lipska, MZK Sp. z 0.0., tel. 77 40-23-191,
renatal@mzkopole.pl,

e Kontakt techniczny: Przemystaw Kolenda, MZK Sp. z 0.0., tel. 77 40-23-198,
przemyslawk@mzkopole.pl,

2. Osobg upowazniong przez Wykonawce do biezgcych kontaktéw ze Zleceniodawcy i Operatorem
J (21 A sl e, €MAIL ,

Zmiana osoby upowaznionej do kontaktéw nie wymaga zmiany umowy.

3. Bez pisemnej zgody Operatora Wykonawca nie ma prawa przela¢ wierzytelnosci wynikajgcej
z niniejszej umowy na osoby trzecie pod rygorem niewaznosci.

4. W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy, a w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
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27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE oraz Kodeks cywilny.

. Ewentualne spory powstate na tle wykonania przedmiotu umowy strony poddadzg rozstrzygnieciu
wiasciwym miejscowo dla Zamawiajgcego sadom powszechnym.

. Strony oswiadczajg, ze zostaty poinformowane, iz niektdre dane zawarte w tresci umowy, jak
rowniez przedmiot umowy mogg stanowi¢ informacje publiczng, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

§17

. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla Zamawiajgcego, Wykonawcy oraz Operatora.

. Lista zatgcznikow do umowy (zatgczniki stanowig integralng czes¢ umowy):

a. Zatacznik nr 1 — Wykaz rodzajow, cen oraz charakterystyka biletéw uprawniajgcych do

przejazdu w srodkach miejskiego transportu zbiorowego w Opolu sprzedawanych za
posrednictwem Punktu Obstugi Sprzedazy;

b. Zatgcznik nr 2 — Wz6r karty zblizeniowej dopuszczonej do obrotu przez Zamawiajgcego;

c. Zatacznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

d. Zatacznik nr 4 — Protokoét przekazania Urzgdzenia Dotadowujacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

OPERATOR
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Zatqcznik nr 1

Do umowy dot. prowadzenie ustugi sprzedazy biletéw obowigzujgcych w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Miasto Opole,

a w szczegolnosci: elektronicznych biletéw okresowych imiennych i na okaziciela oraz dotadowywania elektronicznej portmonetki, kodowanych na karcie OPOLKA!

Wykaz rodzajéw, cen oraz charakterystyka biletéw uprawniajacych do przejazdu w srodkach miejskiego transportu zbiorowego w Opolu

sprzedawanych za posrednictwem Punktu Obstugi Sprzedazy

Pol
Typ Nazwa biletu C.ena o' ‘f'° . Okres waznosci Uwagi
biletu uzupetnienia
NORMALNE
zakodowanie biletu nastepuje
Bilet 10 anO\'NY n? okaziciela 46,00 2t wazny od 10 dni od da.ty rlo?poczeaa W.ChWI|I jego zakupL.J, waznqsc
miejski waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia
wskazanego podczas zakupu
Bilet 30 dniowy imienny numer linii 1 30 dni od daty rozpoczecia :\?Iég\il?l\ilv'znIcfzt:ll(ituuna\‘;:\iﬁzjs'i
miejski trasowany na 1 lub 2 67,00 zt numer linii 2 . v , .p @ . €6 P ! .
. . waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia
linie wazny od
wskazanego podczas zakupu
OKRESOWE MIEJSKIE zakodowanie biletu nastepuje
Bilet 30 dniowy imienny . 30 dni od daty rozpoczecia w chwili jego zakupu, waznos¢
. 92,00 zt wazny od ., . . .
miejski waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia
wskazanego podczas zakupu
zakodowanie biletu nastepuje
Bilet 30 anO\.NY n.a okaziciela 140,00 24 wazny od 30 dni od da.ty r’o?poczeua w.chW|I| jego zakupL.J, waznqsc
miejski waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia
wskazanego podczas zakupu
zakodowanie biletu nastepuje
Bilet 90 dnllo.wy. imienny 257,40 4 wazny od 90 dni od dgty r,o;poczeua W'ChWI|I jego zakupL'J, waznqsc
miejski waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia
wskazanego podczas zakupu
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Cena

Pola do

Typ Nazwa biletu biletu T Okres waznosci Uwagi
Bilet 30 dniowy imienny - . . zakod(.)\./v.anle biletu nast(?pujle,
C numer linii 30 dni od daty rozpoczecia w chwili jego zakupu, waznos¢
pozamiejski trasowany na 1 100,00 zt . L . . .
lini wazny od waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia
¢ wskazanego podczas zakupu
zakodowanie biletu nastepuje
Bilet 30 dnloYVY |rf1|enny 120,00 2t wazny od 30 dni od da.ty r’o?poczeua W'ChWI|I jego zakupL.J, waznqsc
pozamiejski waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia
OKRESOWE
wskazanego podczas zakupu
POZAMIEJSKIE - -
zakodowanie biletu nastepuje
Bilet 30 dniowy imienny 65,00 2t wazny od 30 dni od da.ty rlo?poczeaa W.ChWI|I jego zakupL.J, waznqsc
wewnatrzstrefowy waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia
wskazanego podczas zakupu
zakodowanie biletu nastepuje
Bilet 90 anO\.NY |rt1|enny 340,00 2t wazny od 90 dni od da.ty r’o?poczeaa W'ChWI|I jego zakupL.J, waznqsc
pozamiejski waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia
wskazanego podczas zakupu
ULGA USTAWOWA
zakodowanie biletu nastepuje
Bilet 10 anO\.NY n.a okaziciela 23,00 2t wazny od 10 dni od da.ty r’o?poczeua w.chW|I| jego zakupL.J, wazno.sc
miejski waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia
wskazanego podczas zakupu
OKRESOWE MIEJSKIE
Bilet 30 dniowy imienny numer linii 1 30 dni od daty rozpoczecia :\?Ic(s\i/?l\i,v'znIc?zt;lllituun?/\j;zﬁzjs%
miejski trasowany na 1 lub 2 33,50 zt numer linii 2 .y ,.p ¢ . 1e6 p., .
. . waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia
linie wazny od

wskazanego podczas zakupu
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Typ

Nazwa biletu

Okres waznosci

Uwagi

OKRESOWE MIEJSKIE

Bilet 30 dniowy imienny
miejski

30 dni od daty rozpoczecia
waznosci

zakodowanie biletu nastepuje

w chwili jego zakupu, waznos¢
biletu rozpoczyna sie od dnia

wskazanego podczas zakupu

Bilet 30 dniowy na okaziciela
miejski

30 dni od daty rozpoczecia
waznosci

zakodowanie biletu nastepuje

w chwili jego zakupu, waznos¢
biletu rozpoczyna sie od dnia

wskazanego podczas zakupu

Bilet 90 dniowy imienny
miejski

90 dni od daty rozpoczecia
waznosci

zakodowanie biletu nastepuje

w chwili jego zakupu, waznosé
biletu rozpoczyna sie od dnia

wskazanego podczas zakupu

Bilet 150-dniowy semestralny
imienny miejski

150 dni od daty rozpoczecia
waznosci

zakodowanie biletu nastepuje

w chwili jego zakupu, waznos¢
biletu rozpoczyna sie od dnia

wskazanego podczas zakupu

Bilet wakacyjny szkolny
imienny miejski

0Od 1 lipca do 31 sierpnia

zakodowanie biletu nastepuje

w chwili jego zakupu, waznosé
biletu rozpoczyna sie od dnia

wskazanego podczas zakupu

OKRESOWE
POZAMIEJSKIE

Bilet 30 dniowy imienny
pozamiejski trasowany na 1
linie

Cena Pola do

biletu uzupetnienia
46,00 zt wazny od
70,00 zt wazny od
128,70 zt wazny od
165,00 zt wazny od
60,00 zt wazny od
50,00 2t numerllnll

wazny od

30 dni od daty rozpoczecia
waznosci

zakodowanie biletu nastepuje

w chwili jego zakupu, waznos¢
biletu rozpoczyna sie od dnia

wskazanego podczas zakupu
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. Cena Pola do s . .
Typ Nazwa biletu biletu T Okres waznosci Uwagi

zakodowanie biletu nastepuje
Bilet 30 dn|0\'NY lrrnenny 60,00 2t wazny od 30 dni od da.ty r,o?poczeua W.ChWI|I jego zakuptlj, waznqsc

pozamiejski waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia

wskazanego podczas zakupu

zakodowanie biletu nastepuje
Bilet 30 dniowy imienny 32,50 2t wazny od 30 dni od da.ty rlo?poczeaa W.ChWI|I jego zakupL.J, waznqsc

OKRESOWE wewnatrzstrefowy waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia
POZAMIEJSKIE wskazanego podczas zakupu
zakodowanie biletu nastepuje
Bilet 90 anOYVY |rf1|enny 170,00 2t wazny od 90 dni od da.ty r’o%poczeua W'ChWI|I jego zakupL.J, waznqsc

pozamiejski waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia

wskazanego podczas zakupu

zakodowanie biletu nastepuje
B|Iet.15.0-dn|owy ser.m.est'ralny 275,00 4 wazny od 150 dni od déty Irquoczeua W.ChWI|I jego zakupL.J, waznqsc

imienny pozamiejski waznosci biletu rozpoczyna sie od dnia

wskazanego podczas zakupu

zakodowanie biletu nastepuje
Bilet wakacyjny szkolny 90,00 2t wazny od 0d 1 lipca do 31 sierpnia w chwili jego zakupu, waznos¢

imienny pozamiejski

biletu rozpoczyna sie od dnia
wskazanego podczas zakupu
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Zatqcznik nr 2

Do umowy dot. prowadzenie ustugi sprzedazy biletéw obowigzujacych w publicznym transporcie

zbiorowym organizowanym przez Miasto Opole, a w szczegdInosci: elektronicznych biletow

okresowych imiennych i na okaziciela oraz dotadowywania elektronicznej portmonetki, kodowanych na karcie OPOLKA!

W2zor karty zblizeniowej dopuszczonej do obrotu przez Zamawiajacego

1. Awers imiennej karty OPOLKA!

3. Rewers karty OPOLKA!

Miasto Opole, Rynek - Ratusz,
MZK Sp. z 0.0., ul. Luboszycka 19, www.mzkopole.pl

9S¥€ €200 0796 LEST L

Fundusze 3 3
i Europejskie @ OPOLE Uma:s::l;:ﬂi:

Infrastruktura i $rodowisko
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Zatqcznik nr 3
do umowy dot. sprzedazy biletéw elektronicznych uprawniajgcych
do korzystania z ustug przewozowych srodkami miejskiego transportu zbiorowego w Opolu

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej ,Umow3a”)

zawarta W dniu ....cccceeveieeneenn, w Opolu, pomiedzy:

Wspodtadministratorami, tj:

1. Miejskim Zaktadem Komunikacyjnym Sp. z 0. 0.,

z siedzibg w Opolu przy ul. Luboszyckiej 19, kod 45-215, zarejestrowanym przez Sad Rejonowy
w Opolu pod numerem KRS 00000 33020, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 28.366 000.00 PLN,
posiadajgcym numer NIP:754-24-90-122, reprezentowanym przez :

- tukasza Wacha - Cztonka Zarzadu — Zastepce Dyrektora Spofki,

2. Miastem Opole z siedzibg: 45-015 Opole, Rynek Ratusz, reprezentowanym przez Zastepce
Prezydenta Miasta Opola - Matgorzate Stelnicka, dziatajgcy z upowaznienia Prezydenta Miasta Opola,
zwanymi dalej wspdlnie ,Administratorem”

.................................................................................... , z siedzibg W e, PPZY
UL e NIP: e, REGON:....cooeeeeeeeree e zwanym/g

zas$ wspdlnie zwanymi dalej Stronami.
Preambuta

1. Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich Podmiotdw przetwarzajacych, ktére zapewniajg
wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,Rozporzgdzeniem”) i chronito prawa osdb,
ktorych dane dotycza.

2. Podmiot przetwarzajagcy os$wiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
Rozporzadzenia.

81
PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

1. Niniejsza Umowa stanowi integralng cze$¢ umowy numer ................... zawartej w dniu
....................................... w Opolu, dotyczacej dokonywania przez podmiot przetwarzajacy
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w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych ze sprzedazg biletéw obowigzujgcych
w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Miasto Opole, a w szczegdlnosci:
elektronicznych biletéw okresowych imiennych i na okaziciela oraz dotadowywania
elektronicznej portmonetki, kodowanych na karcie OPOLKA!!, ktéra stanowi udokumentowane
polecenie Administratora do przetwarzania danych osobowych.

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia
dane osobowe do przetwarzania, na zasadach, w zakresie oraz w celu okreslonym w Umowie.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych na podstawie umowy okreslonej
w ust. 1, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia, jest Administrator.

Czas trwania przetwarzania obejmuje okres od dnia zawarcia niniejszej Umowy do czasu trwania
(realizacji) umowy okreslonej w ust. 1, odpowiednio z uwzglednieniem czynnosci przekazania i
usuniecia danych przez Podmiot przetwarzajacy.

§2
ZAKRES, CEL | CHARAKTER PRZETWARZANIA DANYCH

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy nastepujgce dane
osobowe:

a) rodzaj danych osobowych: dane zwykte,

b) zakres danych: imie i nazwisko, wizerunek,

¢) kategoria oséb, ktérych dane dotyczg: pasazerowie komunikacji miejskiej organizowanej

przez Miasto Opole.

Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie w celu prowadzenia ustugi sprzedazy biletéw obowigzujgcych
w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Miasto Opole, a w szczegdlnosci:
elektronicznych biletéw okresowych imiennych i na okaziciela oraz dotadowywania
elektronicznej portmonetki, kodowanych na karcie OPOLKA!.
Przetwarzanie powierzonych danych bedzie polegato na wykonywaniu tylko i wytgcznie
niezbednych czynnosci w celu realizacji umowy okreslonej w §1 ust. 1 i bedzie to miato miejsce w
Punkcie Obstugi Sprzedazy zlokalizowanym w Opolu przy ul. .......cccceivivevevcenecennnne

§3
INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator oraz Podmiot przetwarzajgcy zobowigzani sg podac¢ dane Inspektora ochrony
danych (zwanego dalej ,I0D”), tylko i wytgcznie w przypadku spetnienia przestanek art. 37
Rozporzadzenia. W przypadku braku obowigzku powotania 10D, Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzany jest poda¢ dane osoby do kontaktu w zakresie ochrony danych osobowych.
IOD ze strony Administratora:

a) Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp. z 0.0.:

imie i nazwisko: Waldemar Kostrzycki

stuzbowy adres e-mail: iod@mzkopole.pl

stuzbowy numer telefonu kontaktowego: 77 4023100.
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b) Miasto Opole:
imie i nazwisko: Grzegorz Marcjasz
stuzbowy adres e-mail: iod@um.opole.pl

stuzbowy numer telefonu kontaktowego: 77 54-11-328.

IOD/osoba do kontaktu w zakresie ochrony danych osobowych ze strony Podmiotu
przetwarzajgcego:

W przypadku zmiany 10D/osoby do kontaktu w zakresie ochrony danych osobowych, Strony
zobowigzane sg zawiadomi¢ o tym drugg Strone, wskazujac imie i nazwisko nowego 10D/osoby
do kontaktu w zakresie ochrony danych osobowych oraz jego stuzbowe dane kontaktowe: adres
e-mail oraz numer telefonu.
§4
OBOWIAZKI | PRAWA ADMINISTRATORA

Administrator zapewnia, ze posiadane i przekazywane Podmiotowi przetwarzajgcemu dane
osobowe do przetwarzania, sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, chronigcymi prawa osoéb, ktérych dane dotycza.
Administrator zobowigzuje sie, ze podczas realizacji Umowy bedzie s$cisle wspotpracowacd
z Podmiotem przetwarzajgcym w zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych na
podstawie Umowy. Obowigzek wspdtpracy dotyczy w szczegdlnosci wzajemnego przekazywania
informacji oraz dokonywania ustalen w zakresie bezpieczeristwa danych osobowych przez osoby
petnigce funkcje I0D/osoby do kontaktu w zakresie ochrony danych osobowych.

Administrator ma prawo przez caty okres objety umowg kontrolowac¢ poprawnos¢ zabezpieczenia
i przetwarzania danych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie Umowy.

§5
OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
Umowg, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
chronigcymi prawa osob, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych odpowiednich srodkédw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
adekwatny stopien bezpieczedstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ najwyziszej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych
przed udostepnieniem osobom i/lub podmiotom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe i/lub
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podmiot nieuprawniony, przetwarzaniem z naruszeniem Rozporzgdzenia oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem danych powierzonych do przetwarzania.

Administrator upowaznia Podmiot przetwarzajagcy do nadawania dalszych upowaznien do
przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane,
w celu realizacji Umowy, oraz ktére zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia zobowigzaty sie
(lub bytyby ustawowo zobowigzane) do zachowania w tajemnicy tresci danych osobowych,
zarbwno w  trakcie  zatrudnienia ich w  Podmiocie  przetwarzajgcym,  jak
i po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do przekazania Administratorowi, na kazde jego
zadanie, listy o0séb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$s¢ za dziatania i zaniechania
wspotpracownikéw jak za wiasne dziatania i zaniechania.

Podmiot przetwarzajgcy bezzwtocznie po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych
z przetwarzaniem zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej, chyba ze prawo nakazuje
przechowywanie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy w miare mozliwosci pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych
w rozdziale Ill Rozporzgdzenia. W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

a) w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg zgdania dostepu, o ktérym mowa w
art. 15 Rozporzadzenia, do przygotowania raportu dla Administratora umozliwiajgcego
przedstawienie osobie, ktérej dane dotyczg informaciji, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1
Rozporzadzenia;

b) w razie zgtoszenia przez osobe, ktdrej dane dotyczg zadania sprostowania danych,
o ktérym mowa w art. 16 Rozporzadzenia, do odnotowania zgdania osoby, ktdrej dane
dotycza poprzez nadpisanie danych osobowych tej osoby w systemach Podmiotu
przetwarzajgcego;

c) w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg zgdania usuniecia danych (,,prawo do
bycia zapomnianym”), o ktérym mowa w art. 17 Rozporzadzenia, do usuniecia danych
osobowych ze wszystkich systemdédw Podmiotu przetwarzajacego, w ktérym moga sie
znalez¢ dane osobowe tej osoby, w szczegdlnosci z systemow Zrédtowych agregujacych
dane, o ile Rozporzadzenie nie stanowi inaczej. Po uptywie 90 dni od zgtoszenia zgdania
Podmiot przetwarzajgcy przeprowadza szczegétowa analize czy dane osoby, ktéra
zgtosita zgdanie zostaty usuniete ze wszystkich systeméw Podmiotu przetwarzajgcego
oraz przedstawia wyniki tej analizy Administratorowi w formie raportu;

d) w razie zgtoszenia przez osobe, ktdérej dane dotycza zgdania do ograniczenia
przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 Rozporzadzenia, do zablokowania mozliwosci
edycji rekordéw zwigzanych z osobg, ktdrej dane dotyczg niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin od przedstawienia takiego polecenia przez Administratora;

e) w razie zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotycza zgdania przeniesienia danych,
o ktéorym mowa w art. 20 Rozporzadzenia, do wyeksportowania dla Administratora
wszystkich danych osobowych osoby zgtaszajgcej, w powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego;
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f) w razie wniesienia sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 21 Rozporzadzenia, do zaprzestania
przetwarzania tych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Administratorowi, na kazde zadanie,
dokonania przegladu stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie
toczyto sie zgodnie z prawem, a takie zobowigzuje sie uaktualnia¢ te S$rodki,
o ile w opinii Administratora s3 one niewystarczajgce do tego, aby zapewnié zgodnie
z prawem przetwarzanie danych osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu.
Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie pomagaé Administratorowi wywigzywaé sie
z obowigzkéw okredSlonych w art. 32-36 Rozporzadzenia. W szczegdlnosci, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje sie przekazywaé Administratorowi informacje oraz wykonywa¢ jego
polecenia dotyczace stosowanych Srodkéw zabezpieczenia danych osobowych oraz przypadkéw
naruszenia ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu
24 godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zawiadomié Administratora o
kazdym naruszeniu danych osobowych, nieupowaznionym dostepie do danych osobowych lub
kazdej innej sytuacji mogacej mieé¢ wptyw na poprawnos¢ lub bezpieczestwo danych. Ponadto
Podmiot przetwarzajacy:

a) przygotowuje w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych
informacje wymagane w zgtoszeniu naruszenia ochrony danych do organu nadzorczego,
o ktorych mowa w art. 33 ust. 3 Rozporzadzenia;

b) bedzie prowadzit rejestr naruszen ochrony danych, w ktérym udokumentuje wszelkie
naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych
osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze;

c) przeprowadzi wstepna analize ryzyka naruszenia praw i wolnosci podmiotéw danych oraz
wyniki tej analizy przekaze Administratorowi w ciggu 36 godzin od stwierdzenia
naruszenia ochrony danych osobowych;

d) przekaze Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do zawiadomienia osoby,
ktorej dane dotyczg, o ktdrych mowa w art. 34 ust. 2 Rozporzadzenia, w ciggu
24 godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie dokona¢ analizy, czy zachodzi obowigzek
przeprowadzenia oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych
osobowych, udzielenia Administratorowi informacji potrzebnych do przeprowadzenia oceny
skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 35 Rozporzadzenia oraz udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do konsultacji z
organem nadzorczym w zakresie oceny  skutkow dla ochrony danych,
o ktérych mowa w art. 36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwié
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzenie
audytow, w tym inspekgcji, i przyczynia sie do nich.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w przypadku prowadzenia u Administratora przez organ
nadzorczy kontroli dotyczacej przetwarzania powierzonych danych osobowych, bedzie
niezwtocznie przekazywat Administratorowi niezbedne informacje i wyjasnienia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest powiadomié Administratora o kazdej kontroli
prowadzonej przez organ nadzorczy, jezeli ma ona zwigzek z przetwarzaniem powierzonych
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danych osobowych oraz o kazdym pismie od organu nadzorczego, dotyczacym sktadania
wyjasnien w zakresie powierzonych danych.
Wszelkie decyzje dotyczace przetwarzania danych osobowych odbiegajgce od ustalen zawartych
w Umowie, powinny byé przekazywane drugiej Stronie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§6
DALSZE POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzyé dane osobowe objete Umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom, tylko i wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania
Umowy, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.
Podwykonawca, o ktdrym mowa w ust. 1, powinien spetniaé te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w Umowie.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie wywigzanie
sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych osobowych zgodnych z
Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, chronigcymi
prawa osoéb, ktérych dane dotycza.
§7
ODPOWIEDZIALNOSC PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody, jakie powstaty po stronie Administratora lub oséb
trzecich w wyniku niezgodnego z umowa przetwarzania danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania  przez  Podmiot  przetwarzajgcy danych  osobowych  okreslonych
w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze
o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych,
w szczegoblnosci prowadzonych przez organ nadzorczy. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych
osobowych powierzonych przez Administratora.
Bez uszczerbku dla art. 82, 83 i 84 Rozporzadzenia, jezeli Podmiot przetwarzajacy naruszy
Rozporzadzenie przy okreslaniu celéw i sposobdw przetwarzania, uznaje sie go za administratora
w odniesieniu do tego przetwarzania.

§8

ROZWIAZANIE UMOWY

Administrator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy Podmiot

przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowg i/lub Rozporzadzeniem;

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.
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§9
ZASADA ZACHOWANIA POUFNOSCI

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujacych z nim osdb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze koniecznosc¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

§10
ZOBOWIAZANIA STRON

Strony zobowigzujg sie do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem Umowy, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych
srodkdéw ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z
zapisami Rozporzadzenia, jednoczes$nie upowazniajg drugg strone do przetwarzania
przekazanych danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej umowy.

Strony oswiadczajg, iz obowigzek informacyjny wykonajg we wtasnym zakresie.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Administratora i jeden egzemplarz dla Podmiotu przetwarzajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie bedg miaty przepisy Rozporzgdzenia oraz
Kodeksu cywilnego.

Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy bedzie sad wiasciwy dla
Administratora.

Podmiot przetwarzajacy Administrator — Miasto Opole

Administrator — Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp. z 0.0.
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Zatqcznik nr 4

do umowy dot. sprzedazy biletéw elektronicznych uprawniajgcych
do korzystania z ustug przewozowych srodkami miejskiego transportu zbiorowego w Opolu

Opole, dNid....cuceeeeeeeeece e

Protokot przekazania Urzadzenia Dotadowujacego

W dniu v, zostaty przekazane na czas obowigzywania Umowy Nr......c.cccceeevvcveeeennnn. z dnia

............................ nizej wymienione urzadzenia bedace wtasnoscig Urzedu Miasta Opola.

2. Tablet Microsoft Surface Pro GWL-00004, nr inwentarzowy
..................... S, NESEIYINY vttt eneeseenees )

3 Stacja dokujgca Microsoft Surface Pro PF3-00009, nr inwentarzowy
..................... S NESEIYINY ot cseeeeens

4 Czytnik R&G MOKE-3, nr inwentarzowy .............. , nr seryjny

5 Drukarka termiczna Star TSP14311U, nr inwentarzowy .........c.......... , nr
SEIYINY oereeriere ettt ;

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania wskazanych powyzej urzadzen zgodnie

Z postanowieniami UMOWY NI ......ccovevevvevevenierseenne.s Z2dNia e
Uwagi:

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca: Operator:
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