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Załącznik Nr 1 do Zarządzenia 
Nr OR-I.0050.114.2021 

Prezydenta Miasta Opola z dnia 
24 marca 2021 r. 

   
 
 

Minimalne wymagania jakie stawiane są operatorom systemu oraz aplikacjom mobilnym 

do sprzedaży biletów komunikacji miejskiej 

 

 

1. Wymagania ogólne: 

 Operator systemu (zwany dalej Wykonawcą) realizować będzie sprzedaż biletów 

emitowanych przez Urząd Miasta Opola, obowiązujących w środkach miejskiego 

transportu zbiorowego, uprawniających do  korzystania z usług przewozowych środkami 

miejskiego transportu zbiorowego w Opolu: jednorazowych, wielokrotnego kasowania 

i okresowych w postaci zapisów elektronicznych, na zasadach taryfowych obowiązujących 

w lokalnym transporcie zbiorowym miasta Opola, za pośrednictwem aplikacji 

instalowanych na urządzeniach elektronicznych, 

 Wykonawca w zakresie dystrybucji współpracować będzie bezpośrednio z MZK Sp. z o.o. – 

przewoźnikiem realizującym usługi przewozowe środkami miejskiego transportu 

zbiorowego w Opolu, zwanym dalej Przewoźnikiem, 

 Wykonawca zapewni sprzedaż biletów w sposób ciągły tj.: przez całą dobę, we wszystkie 

dni w roku (24/7/365), 

 Użytkownicy systemu będą ponosić jedynie koszty zakupu biletu w wysokości określonej 

przez obowiązującą taryfę przewozową, 

 Wykonawca poniesie wszystkie koszty prowizji agenta rozliczeniowego, 

 Wykonawca zapewni stały nadzór techniczny i informatyczny nad systemem oraz 

wyznaczy osoby do kontaktu z Przewoźnikiem i Miastem Opole, jako zleceniodawcą 

dystrybucji (zwanym dalej Zleceniodawcą), 

 Wykonawca należycie zabezpieczy system przed nieautoryzowanym użyciem, 

 Wykonawca przeprowadzi bezpłatne szkolenie pracowników Przewoźnika, 

w szczególności kontrolerów biletowych w zakresie obsługi systemu, 

 Wykonawca umożliwi na żądanie Przewoźnika lub Zleceniodawcy przeprowadzenie audytu 

w zakresie kompletności przekazywanych  danych o sprzedaży, jak również poprawności 

systemu zabezpieczeń stosowanego przez Wykonawcę, 

 Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia we własnym zakresie i na własny koszt 

działań marketingowych promujących sprzedaż biletów elektronicznych w uzgodnieniu 

z Przewoźnikiem i Zleceniodawcą, 

 Jeden użytkownik systemu może posiadać wyłącznie jedno konto, 

 Brak możliwości przekazywania konta osobom trzecim (wymagany zapis w regulaminie 

sprzedaży biletów elektronicznych Wykonawcy), 

 Brak możliwości zakupu biletów dla innej osoby w przypadku biletów okresowych 

(wymagany zapis w regulaminie sprzedaży biletów elektronicznych Wykonawcy). 
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2. Wykonawca zapewni Przewoźnikowi i Zleceniodawcy bez dodatkowych opłat portal www 

służący do śledzenia i raportowania sprzedaży oraz kontroli biletowej, spełniający następujące 

wymagania: 

 Możliwość odczytu, filtrowania i generowania raportów do plików w formacie CSV historii 

sprzedaży (minimalnie zawarte dane: ID sprzedaży, nr telefonu, imię i nazwisko, nr 

legitymacji, data i godzina, rodzaj biletu, ilość biletów w obrębie transakcji, cena 

sprzedaży), 

 Możliwość odczytu, filtrowania i generowania raportów do plików w formacie CSV historii 

kontroli (minimalne zawarte dane: data i godzina, nr kontrolera, nr pojazdu, czas blokady 

sprzedaży), 

 Możliwość definiowania ról użytkownika (w minimalnym stopniu: administrator, 

użytkownik). 

 

3. Wykonawca wdroży pełną taryfę przewozową przeznaczoną do sprzedaży elektronicznej 

opisaną załącznikiem nr 1 Wykaz rodzajów, cen oraz charakterystyka biletów uprawniających 

do przejazdu w środkach miejskiego transportu zbiorowego w Opolu zakupionych za pomocą 

aplikacji mobilnych. Sprzedaż biletów będzie następować zgodnie z wymaganiami tego 

załącznika, w szczególności: 

 Opisane w dokumencie pola będą wymagane do uzupełnienia przez pasażera, 

 Nazwa, cena oraz podział strukturalny biletów zostaną utrzymane (dopuszczalne jest 

zastosowanie skrótów po uzgodnieniu z Przewoźnikiem), 

 Spełni wymagania dodatkowe dotyczące zakupu biletów opisane w kolumnie „Uwagi”. 

Dodatkowo: 

 Aktywacja biletu okresowego następuje w dacie jego obowiązywania, jednak nie 

wcześniej, niż od dnia następnego po dniu jego zakupu. 

 

4. Rozliczenie i raportowanie (Przewoźnik będzie upoważniony w imieniu Zleceniodawcy do  

rozliczenia biletów sprzedanych przez Wykonawcę oraz do wystawiania w imieniu  

Zleceniodawcy faktury VAT): 

 Rozliczenie z Przewoźnikiem będzie następowało po każdym zakończonym miesiącu, 

 Podstawą do rozliczenia będzie raport sprzedaży dostarczony przez Wykonawcę nie 

później niż na drugi dzień roboczy po zakończonym miesiącu. Raport będzie zawierał 

podział na bilety jednorazowe i okresowe, 

 Na podstawie dostarczonego raportu Przewoźnik wystawi fakturę VAT płatną w terminie 

7 dni, 

 Oprócz raportu miesięcznego Wykonawca będzie przesyłał kontrolne raporty dekadowe, 

również z podziałem na bilety okresowe i jednorazowe, 

 Zleceniodawca zapewni Wykonawcy upust od wartości sprzedaży brutto w wysokości 4% 

dla biletów jednorazowych oraz 2% dla biletów okresowych. 

 

5. Wykonawca zapewni wsparcie dla pasażerów oraz będzie prowadził obsługę reklamacji 

i aktywnie współpracował z Przewoźnikiem, który będzie upoważniony do reprezentowania 

Zleceniodawcy w tym zakresie. W szczególności: 

 wyznaczy osoby do kontaktu z Przewoźnikiem i Zleceniodawcą, 



Strona 3 z 13 
 

 rozpatrzy reklamacje  w terminach określonych przez Zleceniodawcę (14 dni dla 

reklamacjach bezpośrednio przekazanych przez użytkownika oraz 7 dni dla reklamacji 

przekazywanych za pośrednictwem Przewoźnika lub Zleceniodawcy), 

 Umożliwi zwrot częściowy i całościowy biletów na zasadach określonych przez 

Zleceniodawcę, 

 Przeniesie bilety użytkownika na inny telefon w przypadku jego awarii/utraty, 

 Zapewni infolinię telefoniczną czynną od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 18:00 

oraz e-mail dedykowany do obsługi pasażerów. 

 

6. Wykonawca zapewni pasażerom dedykowany portal www do obsługi ich kont, który będzie 

pozwalał na: 

 Doładowanie konta, 

 Przeglądanie historii transakcji, 

 Przeglądanie historii biletów. 

 

7. Wykonawca zapewni pasażerom dedykowaną aplikację do zakupu i okazywania biletów, która 

będzie spełniać następujące wymagania: 

 Będzie powiązana z numerem telefonu pasażera, 

 Będzie spełniała warunki sprzedaży biletów określone w punkcie 3, 

 Będzie generowała kody QR umożliwiające kontrolę biletów dedykowaną aplikacją opisaną 

w punkcie 8. Kod QR może zawierać jedynie nr biletu, 

 Będzie pamiętać historię sprzedaży pasażera w trybie offline, 

 Będzie generowała uzgodnione kody dzienne dla każdej sprzedaży, 

 Będzie umożliwiała dokonywanie płatności co najmniej dwoma sposobami np. przelew 

oraz karta płatnicza/kredytowa, 

 Będzie obsługiwana przez co najmniej dwa systemy operacyjne: Android oraz iOS, 

 Będzie zapewniała obsługę menu w przynajmniej dwóch językach (polski, angielski), 

 Bilet na ekranie będzie zawierał następujące elementy: 

o Nazwa Zleceniodawcy i Przewoźnika,  

o Animowane logo Przewoźnika, 

o Rodzaj i kategorię biletu, 

o Data zakupu biletu, 

o Cena biletu, 

o Kod dzienny biletu, 

o Pełny numer biletu. 

 

Dodatkowo dla biletów jednorazowych: 

o Numer boczny pojazdu, 

o Liczba biletów, 

o Kwota transakcji. 
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Dodatkowo dla biletów okresowych imiennych: 

o Ważny od, 

o Ważny do, 

o Imię i nazwisko, 

o Numer legitymacji wydawanej przez Przewoźnika/Numer karty OPOLKA!, 

o Określenie rodzaju i numeru linii . 

 

8. Wykonawca zapewni Przewoźnikowi, który będzie upoważniony do reprezentowania 

Zleceniodawcy w zakresie kontroli biletowej, dedykowaną aplikację do kontroli biletowej 

spełniającą poniższe wymagania: 

 Będzie wymagała logowania kontrolera, 

 Będzie szyfrowała połączenia do serwera, 

 Umożliwi zablokowanie sprzedaży dla wskazanego numeru bocznego na określony przez 

kontrolera czas, 

 Będzie umożliwiała kontrolę biletów na podstawie zeskanowanego kodu QR, 

 Będzie umożliwiała kontrolę biletów na podstawie wpisanego nr biletu, 

 Będzie umożliwiała kontrolę biletów na podstawie numeru telefonu – procedura awaryjna 

– w odpowiedzi kontroler otrzyma jedynie informację o ostatnim zakupionym bilecie, 

 W odpowiedzi na nr biletu, aplikacja wyświetli kontrolerowi dane o tym bilecie z serwera 

oraz określi czy bilet jest ważny czy nie (wg załącznika nr 1 Wykaz rodzajów, cen oraz 

charakterystyka biletów uprawniających do przejazdu w środkach miejskiego transportu 

zbiorowego w Opolu zakupionych za pomocą aplikacji mobilnych oraz nr bocznego 

zablokowanego pojazdu), 

 Będzie wyświetlała ostatni czas kontroli dla danego biletu. 
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Załącznik nr 1  
do Minimalnych wymagań jakie stawiane są operatorom systemu 

oraz aplikacjom mobilnych do sprzedaży biletów komunikacji miejskiej 
 

Wykaz rodzajów, cen oraz charakterystyka biletów uprawniających do przejazdu w środkach miejskiego transportu zbiorowego w Opolu  

zakupionych za pomocą aplikacji mobilnych 

 

Klasa Typ Nazwa biletu 
Cena 
biletu 

Pola do uzupełnienia Okres ważności Uwagi 

NORMALNE 
JEDNOKROTNEGO 

KASOWANIA MIEJSKIE 

Bilet jednorazowy miejski Normalny 3,00 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 

wybrany nr boczny 
autobusu zgodny z nr 

bocznym autobusu 
kontroli i różnica między 

datą kontroli a datą 
zakupu mniejsza 

od/równa 1,5 godziny 
lub 

wybrany nr boczny 
autobusu różny od nr 
bocznego autobusu 

kontroli i różnica między 
datą kontroli a datą 

zakupu mniejsza 
od/równa 45 minut 

bilet uprawnia również do 
przesiadek przez 45 minut od 

zakupu 

Bilet jednorazowy nocny miejski Normalny 3,80 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 

wybrany nr boczny 
autobusu zgodny z nr 

bocznym autobusu 
kontroli i różnica między 

datą kontroli a datą 
zakupu mniejsza 

od/równa 1,5 godziny 
lub 

wybrany nr boczny 
autobusu różny od nr 
bocznego autobusu 

kontroli i różnica między 
datą kontroli a datą 

zakupu mniejsza 
od/równa 45 minut 

bilet uprawnia również do 
przesiadek przez 45 minut od 

zakupu 
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Bilet dobowy miejski Normalny 10,00 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 
24 godziny od czasu 

zakupu 
bilet upoważnia do przejazdu 

liniami nocnymi 

Bilet weekendowy miejski Normalny 16,00 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 
od piątku 19:00 do 

niedzieli 23:00 

możliwość zakupu jedynie od 
piątku 19:00 do niedzieli 23:00; 
bilet upoważnia do przejazdu 

liniami nocnymi 

Bilet grupowy jednorazowy miejski Normalny 40,00 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 

wybrany nr boczny 
autobusu zgodny z nr 

bocznym autobusu 
kontroli i różnica między 

datą kontroli a datą 
zakupu mniejsza 

od/równa 1,5 godziny 
lub 

wybrany nr boczny 
autobusu różny od nr 
bocznego autobusu 

kontroli i różnica między 
datą kontroli a datą 

zakupu mniejsza 
od/równa 45 minut 

uprawnia grupę maksymalnie 
15 osób do przejazdu; 

 bilet uprawnia również do 
przesiadek przez 45 minut od 

zakupu 

JEDNOKROTNEGO 
KASOWANIA 

POZAMIEJSKIE 

Bilet jednorazowy pozamiejski Normalny 4,00 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 

wybrany nr boczny 
autobusu zgodny z nr 

bocznym autobusu 
kontroli i różnica między 

datą kontroli a datą 
zakupu mniejsza 

od/równa 1,5 godziny 
lub 

wybrany nr boczny 
autobusu różny od nr 
bocznego autobusu 

kontroli i różnica między 
datą kontroli a datą 

zakupu mniejsza 
od/równa 60 minut 

bilet uprawnia również do 
przesiadek przez 60 minut od 

zakupu 

Bilet jednorazowy wewnątrzstrefowy Normalny 2,40 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 

wybrany nr boczny 
1,5 godziny od czasu 

zakupu 

obowiązuje wyłącznie w 
granicach strefy pozamiejskiej 

Bilet dobowy pozamiejski Normalny 14,00 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 
24 godziny od czasu 

zakupu 
bilet upoważnia do przejazdu 

liniami nocnymi 
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OKRESOWE NA 
OKAZICIELA MIEJSKIE 

Bilet 10-dniowy na okaziciela sieciowy miejski 
Normalny 

46,00 zł ważny od 
10 dni od daty 

rozpoczęcia 
ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

Bilet 30-dniowy na okaziciela sieciowy miejski 
Normalny 

140,00 zł ważny od 
30 dni od daty 

rozpoczęcia 
ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

OKRESOWE IMIENNE 
MIEJSKIE 

Bilet 30-dniowy imienny trasowany miejski 
Normalny 

67,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
numer/y linii; 

imię i nazwisko; 
ważny od 

30 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

Bilet 30-dniowy imienny sieciowy miejski Normalny 92,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
imię i nazwisko; 

ważny od 

30 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu; 

bilet upoważnia do przejazdu 
liniami nocnymi; 

bilet uprawnia do przejazdu z 
jedną dodatkową osobą do 18 
roku życia w soboty i niedziele 

Bilet 90-dniowy imienny sieciowy miejski Normalny 257,40 zł 
nr legitymacji 

Przewoźnika/nr karty 
OPOLKA!; 

90 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  
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imię i nazwisko; 
ważny od 

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

bilet upoważnia do przejazdu 
liniami nocnymi; 

bilet uprawnia do przejazdu z 
jedną dodatkową osobą do 18 
roku życia w soboty i niedziele 

OKRESOWE IMIENNE 
POZAMIEJSKIE 

Bilet 30-dniowy imienny trasowany pozamiejski 
Normalny 

100,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
numer linii; 

imię i nazwisko; 
ważny od 

30 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

Bilet 30-dniowy imienny sieciowy pozamiejski 
Normalny 

120,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
imię i nazwisko; 

ważny od 

30 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu; 

bilet upoważnia do przejazdu 
liniami nocnymi; 

bilet uprawnia do przejazdu z 
jedną dodatkową osobą do 18 
roku życia w soboty i niedziele 

na liniach dziennych 

Bilet 90-dniowy imienny sieciowy pozamiejski 
Normalny 

340,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
imię i nazwisko; 

ważny od 

90 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 
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dnia następnego po dniu jego 
zakupu; 

bilet upoważnia do przejazdu 
liniami nocnymi; 

bilet uprawnia do przejazdu z 
jedną dodatkową osobą do 18 
roku życia w soboty i niedziele 

OKRESOWE IMIENNE 
AGLOMERACYJNE 

Bilet 30-dniowy imienny sieciowy wewnątrzstrefowy 
Normalny 

65,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
imię i nazwisko;     

ważny od 

30 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu; 

obowiązuje wyłącznie w 
granicach strefy pozamiejskiej 

ULGOWE  
JEDNOKROTNEGO 

KASOWANIA MIEJSKIE 

Bilet jednorazowy miejski Ulgowy 1,50 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 

wybrany nr boczny 
autobusu zgodny z nr 

bocznym autobusu 
kontroli i różnica między 

datą kontroli a datą 
zakupu mniejsza 

od/równa 1,5 godziny 
lub 

wybrany nr boczny 
autobusu różny od nr 
bocznego autobusu 

kontroli i różnica między 
datą kontroli a datą 

zakupu mniejsza 
od/równa 45 minut 

bilet uprawnia również do 
przesiadek przez 45 minut od 

zakupu 

Bilet jednorazowy nocny miejski Ulgowy 1,90 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 

wybrany nr boczny 
autobusu zgodny z nr 

bocznym autobusu 
kontroli i różnica między 

datą kontroli a datą 
zakupu mniejsza 

od/równa 1,5 godziny 
lub 

wybrany nr boczny 
autobusu różny od nr 
bocznego autobusu 

bilet uprawnia również do 
przesiadek przez 45 minut od 

zakupu 
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kontroli i różnica między 
datą kontroli a datą 

zakupu mniejsza 
od/równa 45 minut 

Bilet dobowy miejski Ulgowy 5,00 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 
24 godziny od czasu 

zakupu 
bilet upoważnia do przejazdu 

liniami nocnymi 

Bilet weekendowy miejski Ulgowy 8,00 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 
od piątku 19:00 do 

niedzieli 23:00 

możliwość zakupu jedynie od 
piątku 19:00 do niedzieli 23:00; 
bilet upoważnia do przejazdu 

liniami nocnymi 

Bilet grupowy miejski Ulgowy 20,00 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 

wybrany nr boczny 
autobusu zgodny z nr 

bocznym autobusu 
kontroli i różnica między 

datą kontroli a datą 
zakupu mniejsza 

od/równa 1,5 godziny 
lub 

wybrany nr boczny 
autobusu różny od nr 
bocznego autobusu 

kontroli i różnica między 
datą kontroli a datą 

zakupu mniejsza 
od/równa 45 minut 

uprawnia grupę maksymalnie 
15 osób do przejazdu; 

 bilet uprawnia również do 
przesiadek przez 45 minut od 

zakupu 

JEDNOKROTNEGO 
KASOWANIA 

POZAMIEJSKIE 

Bilet jednorazowy pozamiejski Ulgowy 2,00 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 

wybrany nr boczny 
autobusu zgodny z nr 

bocznym autobusu 
kontroli i różnica między 

datą kontroli a datą 
zakupu mniejsza 

od/równa 1,5 godziny 
lub 

wybrany nr boczny 
autobusu różny od nr 
bocznego autobusu 

kontroli i różnica między 
datą kontroli a datą 

zakupu mniejsza 
od/równa 60 minut 

bilet uprawnia również do 
przesiadek przez 60 minut od 

zakupu 

Bilet jednorazowy wewnątrzstrefowy Ulgowy 1,20 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 

wybrany nr boczny 
1,5 godziny od czasu 

zakupu 

obowiązuje wyłącznie w 
granicach strefy pozamiejskiej 
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Bilet dobowy pozamiejski Ulgowy 7,00 zł 
nr boczny autobusu; 

liczba biletów 
24 godziny od czasu 

zakupu 
bilet upoważnia do przejazdu 

liniami nocnymi 

OKRESOWE NA 
OKAZICIELA MIEJSKIE 

Bilet 10-dniowy na okaziciela sieciowy miejski 
Ulgowy 

23,00 zł ważny od 
10 dni od daty 

rozpoczęcia 
ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

Bilet 30-dniowy na okaziciela sieciowy miejski 
Ulgowy 

70,00 zł ważny od 
30 dni od daty 

rozpoczęcia 
ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

OKRESOWE IMIENNE 
MIEJSKIE 

Bilet 30-dniowy imienny trasowany miejski Ulgowy 33,50 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
numer/y linii; 

imię i nazwisko; 
ważny od 

30 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

Bilet 30-dniowy imienny sieciowy miejski Ulgowy 46,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
imię i nazwisko; 

ważny od 

30 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu; 

bilet upoważnia do przejazdu 
liniami nocnymi; 

bilet uprawnia do przejazdu z 
jedną dodatkową osobą do 18 
roku życia w soboty i niedziele 
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Bilet 90-dniowy imienny sieciowy miejski Ulgowy 128,70 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
imię i nazwisko; 

ważny od 

90 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

bilet upoważnia do przejazdu 
liniami nocnymi; 

bilet uprawnia do przejazdu z 
jedną dodatkową osobą do 18 
roku życia w soboty i niedziele 

Bilet 150-dniowy imienny trasowany miejski Ulgowy 165,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
numer/y linii; 

imię i nazwisko; 
ważny od 

150 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

Bilet wakacyjny imienny sieciowy miejski Ulgowy 60,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
imię i nazwisko; 

ważny od 

ważny od 01.07 do 
31.08 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

OKRESOWE IMIENNE 
POZAMIEJSKIE 

Bilet 30-dniowy imienny trasowany pozamiejski 
Ulgowy 

50,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
numer linii; 

imię i nazwisko 
ważny od 

30 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

Bilet 30-dniowy imienny sieciowy pozamiejski 
Ulgowy 

60,00 zł 
nr legitymacji 

Przewoźnika/nr karty 
OPOLKA!; 

30 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  
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imię i nazwisko; 
ważny od 

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

Bilet 90-dniowy imienny sieciowy pozamiejski 
Ulgowy 

170,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
imię i nazwisko; 

ważny od 

90 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

Bilet 150-dniowy imienny trasowany pozamiejski 
Ulgowy 

275,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
numer/y linii; 

imię i nazwisko; 
ważny od 

150 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

Bilet wakacyjny imienny sieciowy pozamiejski 
Ulgowy 

90,00 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
imię i nazwisko; 

ważny od 

ważny od 01.07 do 
31.08 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

OKRESOWE IMIENNE 
AGLOMERACYJNE 

Bilet 30-dniowy imienny sieciowy wewnątrzstrefowy 
Ulgowy 

32,50 zł 

nr legitymacji 
Przewoźnika/nr karty 

OPOLKA!; 
imię i nazwisko; 

ważny od 

30 dni od daty 
rozpoczęcia 

ważności 

możliwość zakupu na 14 dni 
wcześniej;  

aktywacja biletu następuje w 
dacie jego obowiązywania, 
jednak nie wcześniej, niż od 

dnia następnego po dniu jego 
zakupu 

 


