Zatgcznik Nr 2 do Zarzadzenia
Nr OR-1.0050.114.2021
Prezydenta Miasta Opola z dnia
24 marca 2021 r.

UMOWA NI .cevreeeeereeenenee

zawarta W dniu .....cccceeeevveceennene. pomiedzy:

Miastem Opole, z siedzibg w Opolu, Rynek-Ratusz, 45-015 Opole, NIP: 754-30-09-977, REGON:
531412668, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zleceniodawca”

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”,

tacznie zwanymi w dalszej cze$ci umowy ,,Stronami”

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

a.

Udostepnienie Zleceniodawcy, w ktérego imieniu wystepowac bedzie Przewoznik, przez okres ...
miesiecy systemu umozliwiajgcego sprzedaz i kasowanie biletéw elektronicznych jednorazowych,
wielokrotnego kasowania i okresowych w rezimie czasowym 24/7/365, uprawniajgcych do
korzystania z ustug przewozowych srodkami miejskiego transportu zbiorowego organizowanego
przez Zleceniodawce, w sktad ktérego wchodzi¢ beda rowniez odpowiednie aplikacje mobilne dla
uzytkownikow i dla celéw kontroli biletéw oraz portal dla Uzytkownikdéw i portal administracyjny
dla Zleceniodawcy. Podstawowy zakres funkcjonalny systemu okresli zatgcznik nr 3.

Wdrozenie w systemie sprzedazy biletéw obowigzujgcych u Zleceniodawcy wedtug asortymentu
okreslonego w zatgczniku nr 1.

Prowadzenie odpowiednich szkolen i wsparcia Uzytkownikéw i Zleceniodawcy w korzystaniu
z Systemu.

Prowadzenie akcji informacyjnych dotyczacych Systemu.

Prowadzenie rozliczen ze Zleceniodawcy dotyczacych sprzedazy biletéw wraz z automatyczng

wymiang danych pomiedzy systemami na zasadach uzgodnionych pomiedzy stronami.

§ 2. Definicje

1. Uzytym w niniejszej umowie terminom Strony nadajg nastepujace znaczenie:
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Bilet jednorazowy — dokument przewozu uprawniajgcy do przejazdu srodkami miejskiego
transportu zbiorowego wedtug obowigzujacej taryfy (zgodnie z zatgcznikiem nr 1);

Bilet okresowy — bilet, ktorego okres waznosci wyznacza ilos¢ dni kalendarzowych miesigca,
w ktérym nastepuje poczatek biegu terminu waznosci biletu (zgodnie z zatgcznikiem nr 1);
Sprzedaz Biletu — przeniesienie przez Zleceniodawce na Wykonawce praw do dalszej dystrybucji
biletéw jednorazowych oraz okresowych uprawniajgcych do korzystania z ustug przewozowych
srodkami miejskiego transportu zbiorowego w postaci zapisu elektronicznego, celem ich
odsprzedazy Uzytkownikowi;

Srodki Transportu — pojazdy w dyspozycji Zleceniodawcy lub podmiotéw $wiadczacych ustugi
w zakresie miejskiego transportu zbiorowego realizowanych przez Zleceniodawce;

System — cato$¢ oprogramowania stuzgcego wykonaniu przedmiotu zamdwienia, w tym system
informatyczny do dystrybucji i ewidencjonowania sprzedazy biletéw, za pomocag ktérego
Uzytkownik bedzie mogt naby¢é bilet na urzadzeniach elektronicznych (zwanych dalej
Urzadzeniem);

Uzytkownik — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu, korzystajagca ze srodkéw miejskiego
transportu zbiorowego lub zatozyta konto w Systemie;

Portal uzytkownika Systemu — strona internetowa umozliwiajaca rejestracje uzytkownikéw
w Systemie oraz zarzgdzanie profilem i Srodkami Uzytkownika;

Portal administracyjny Systemu — strona internetowa umozliwiajgca Zleceniodawcy
w szczegblnosci: nadzorowanie sprzedazy biletéw, generowanie raportéw i monitorowanie
danych o sprzedazy, pobieranie danych z Systemu;

Regulamin — zbidr zasad obowigzujgcych Uzytkownika;

Przewoznik — podmiot wykonujacy zadania witasne Gminy Opole w zakresie publicznego
transportu zbiorowego na terenie miasta Opola i gmin sgsiednich, z ktérymi Gmina Opole zawarta
stosowne porozumienia, ktéry bedzie eksploatowat System. Na podstawie umowy wykonawczej
zdnia 12.04.2014 r. obowigzujgcej do dnia 31.12.2023 r. podmiotem tym jest Miejski Zaktad
Komunikacyjny Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, ul. Luboszycka 19, 45-215 Opole;

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni wolnych od pracy
wymienionych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2015 .,
poz. 90) i innych dni wolnych od pracy wskazanych Wykonawcy przez Zleceniodawce;

Sita Wyzsza — nadzwyczajne i zewnetrzne zdarzenie poza kontrolg ktérejkolwiek ze Stron
i ktdremu zadna ze Stron nie mogta zapobiec, a w szczegdlnosci akty terroru, wojny, kleski
zywiofowe, epidemie, powodzie, wybuchy, o ile te zdarzenia bedg stanowity przeszkode

w wykonaniu umowy.

. Regulamin, ktoéry okresli uprawnienia Uzytkownikéw systemu i znaczenie pozostatych termindw

uzytych w umowie (w sposdb niesprzeczny z niniejszg umowg i nieograniczajgcy postanowien

i uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z niniejszej umowy) stanowic¢ bedzie zatgcznik nr 2.

§ 3 Oswiadczenia Wykonawcy

. Wykonawca oSwiadcza, ze:

jest uprawnionym do korzystania, rozporzadzania i pobierania pozytkéow z Systemu na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;
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b. sktadowg czescig Systemu jest oprogramowanie aplikacji mobilnej biletu komunikacji miejskiej,
zwane w dalszej cze$ci Oprogramowaniem;

c. jego prawa do Oprogramowania sg chronione przez wtasciwe przepisy prawa polskiego,
a uprawnionym do dystrybucji Oprogramowania na terenie Polski jest Wykonawca;

d. nie istniejg zadne okolicznosci ograniczajgce jego prawo do zawarcia niniejszej umowy
na warunkach w niej okreslonych;

e. nie toczy sie zadne postepowanie sporne dotyczace praw do Oprogramowania oraz nie istniejg
przestanki do wszczecia takiego postepowania.

. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednig infrastrukturg umozliwiajacg state

i niezaktécone wykonywanie obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie i zobowigzuje sie ten stan

utrzymad przez caty czas trwania umowy.

. System bedzie dostepny 24 godziny na dobe dla wszystkich Uzytkownikéw sieci telefonii komdrkowej

GSM z aktywnym tgczem internetowym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, postugujgcych sie

Urzadzeniem z zainstalowanym Oprogramowaniem.

. Wykonawca zobowigzuje sie do ponoszenia kosztow Sprzedazy Biletodw z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

5. Uzytkownicy Systemu bedg ponosi¢ koszty zakupu biletu (cena) w wysokosci okreslonej

w zatgczniku numer 1.

. Wykonawca oswiadcza, ze zasady funkcjonowania Systemu oraz adres Portalu Uzytkownika okreslone
sg w Regulaminie, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach otrzymanego upustu, o ktérym mowa § 10 ust. 5, udostepni
Zleceniodawcy niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce kontrole on-line przeprowadzonych
transakcji, petng ewidencje zrealizowanych transakcji oraz statystyke sprzedazy. Ewidencja musi
umozliwi¢ petng identyfikacje konkretnej transakcji i zawiera¢ nastepujace dane dotyczace Sprzedazy
Biletu:

czas (godzine i minute);

T o

numer telefoniczny Urzadzenia, za pomoca ktérego zrealizowano Sprzedaz Biletu;
rodzaj Biletu bedacego przedmiotem Sprzedazy Biletu;
cene Biletu bedacego przedmiotem Sprzedazy Biletu;

numer Biletu bedacego przedmiotem Sprzedazy Biletu;

- 0 a o

numer legitymacji wydanej przez Przewoznika/numer karty OPOLKA!, nazwisko i imie pasazera
w przypadku biletu imiennego.

. Wykonawca oswiadcza, ze pfatnosci realizowane przez Uzytkownikdw Systemu na rzecz Wykonawcy
za ustugi zrealizowane w ramach Systemu dokonywane bedg za posrednictwem agenta
rozliczeniowego na zasadach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy Wykonawca a agentem
rozliczeniowym oraz, ze nie narusza ona warunkéw niniejszej umowy ani zadnych uprawnien
Zleceniodawcy z niej wynikajacych. Wszelkie koszty agenta rozliczeniowego zawierac¢ sie bedg
w kwocie otrzymanego upustu, o ktérym mowa § 10 ust. 5 i nie bedg obcigza¢ dodatkowo

Uzytkownika ani Zleceniodawce.
§ 4. Forma biletu
. Forma Biletéw dystrybuowanych poprzez System okreslona jest w zatgczniku nr 4 i zawiera wszelkie

dane wymagane niniejszg umowa.
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2.

Forma umozliwi w sposdb tatwy kontrole biletu bez pomocy dodatkowych urzadzen i za pomoca

skanera lub/i aplikacji mobilnej udostepnionej przez Wykonawce.

§ 5. Obowigzki Wykonawcy

Do podstawowych obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1.

Uzyskanie wszystkich zgdd, pozwolen i licencji wymaganych przepisami, a niezbednych do

funkcjonowania Systemu;

. Zapewnienie ciggtej i bezawaryjnej pracy i statej dostepnosci Systemu przez 24h na dobe przez 7 dni

w tygodniu 365 dni w roku za wyjgtkiem zaistnienia zdarzen Sity Wyzszej;
Niezwtoczne zgtoszenie Zamawiajgcemu wszelkich awarii/niedostepnosci Systemu, przerw w pracy
systemu trwajacych dtuzej niz 30 minut w ciggu dnia (poza ustalonymi przerwami serwisowymi);

Prowadzenie dziatan serwisowych systemu bez dodatkowych optat;

5. Prowadzenie rozliczen finansowych transakcji przeprowadzonych w Systemie;

Prowadzenie wszelkich spraw reklamacyjnych zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem
Systemu, w tym zwigzanych z problemami Uzytkownikdw z korzystaniem z aplikacji mobilnej

zainstalowanej na urzadzeniu elektronicznym i zakupionych za jej pomocg biletow;

. Zapewnienie statego nadzoru technicznego i informatycznego nad Systemem;

8. Zapewnienie biezgcej aktualizacji oprogramowania, w tym zwigzanej z wprowadzeniem nowych taryf;

9. Zapewnienie rejestracji wszystkich wykonywanych za pomocg Systemu proceséw rozliczania biletéw

10.

11.

12.

13.

14.

komunikacji miejskiej i przekazywania ich w sposéb automatyczny do systeméw Zleceniodawcy;
Nalezyte zabezpieczenie portalu uzytkownika Systemu przez Wykonawce przed nieautoryzowanym
uzyciem;

Przygotowanie raportdw statystycznych uzytkowania Systemu i zakupu biletéw. Raporty obejmowac
beda kazdorazowo miesigc kalendarzowy i dekade;

Przygotowanie i udostepnienie upowaznionym przez Zleceniodawce osobom portalu
administracyjnego w jezyku polskim, umozliwiajacego tworzenie w czasie rzeczywistym raportéw
statystycznych dotyczacych pracy Systemu, przekazywanych w czasie rzeczywistym transakcji oraz
mozliwos$¢ wgladu do wszystkich proceséw sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej w Systemie, jako
podstawy do rozliczen;

Prowadzenie akcji promujgcej System oraz informowanie klientdw o jego funkcjonowaniu
w zakresie objetym niniejszg umowg. Reklama odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie informacji
o funkcjonowaniu oraz mozliwosciach i sposobie korzystania z Systemu w $rodkach masowego
przekazu, jak réwniez wspdtprace z mediami. Wykonawca, w ramach otrzymanego upustu, o ktérym
mowa § 10 ust. 5, bedzie prowadzit na wtasny koszt, przez caty okres trwania umowy, kampanie
informacyjng z zastrzezeniem, ze wszystkie materiaty informacyjne i reklamowe muszg zostac
zaakceptowane przez Zleceniodawce, w tym dostarczy Zleceniodawcy, w ramach otrzymanego
upustu, o ktérym mowa § 10 ust. 5, odpowiednig ilo$¢ materiatéw propagujacych sprzedaz biletéw
przez telefon do zamieszczenia w autobusach, wiatach przystankowych, punktach kasowych oraz
innych miejscach wedtug potrzeb Zleceniodawcy. Akcja promujgca System bedzie prowadzona
permanentnie w zaleznosci od biezgcych potrzeb, w tym tez na polecenie Zleceniodawcy;
Udostepnienie Zleceniodawcy, w ramach otrzymanego upustu, o ktéorym mowa § 10 ust. 5,

niezbednego oprogramowania umozliwiajgcego podglad petnej ewidencji zrealizowanych transakcji
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

oraz statystyke dystrybucji. Ewidencja musi umozliwi¢ petng identyfikacje konkretnej transakcji
i zawierac nastepujgce dane:

a. czas transakcji;

b. numer telefonu, za pomoca ktérego zrealizowano transakcje;

c. rodzaj biletu;

d. cene biletu;

e. numer biletu;

f. numer legitymacji wydanej przez Przewoznika/numer karty OPOLKA! (wymagane dla biletéw

okresowych imiennych);
g. nazwisko i imie Uzytkownika (wymagane dla biletéw okresowych imiennych);
Udostepnienie APl umozliwiajgce Zleceniodawcy pobieranie danych o sprzedanych biletach on-line
(w czasie rzeczywistym), w zakresie danych wymaganym przez Zleceniodawce. Wykonawca bedzie
wspotpracowat w jego powigzaniu z systemem Zleceniodawcy;
Udostepnienie aplikacji dla kontrolera umozliwiajgcej:
kontrole biletu za pomocg skanowania kodéw QR;
b. zablokowanie mozliwosci zakupu biletu w autobusie wykorzystujac jego numer boczny na czas
okreslony przez kontrolera w zakresie od 0,5 minuty do 9,5 minuty (mozliwe wartosci z krokiem
0,5 minuty);
Poinformowanie Uzytkownikdw Systemu, ze koszty przestania biletu na telefon komdrkowy lub inne
Urzadzenie mobilne zalezg od warunkéw umowy jakg posiada Uzytkownik systemu z operatorem
telefonii komdrkowej, z ustug ktdérego korzysta;
Udostepnienie infolinii dla Uzytkownikéw i rozpatrywanie reklamacji bezposrednich wynikajacych
z nieprawidtowego dziatania Systemu oraz udzielenie petnego wsparcia technicznego w zakresie
reklamacji obstugiwanych przez Zleceniodawce;
Przeprowadzenie przez Wykonawce bezptatnego szkolenia kontroleréw biletéw w zakresie obstugi
kontrolnej Systemu;
Przeprowadzenie przez Wykonawce, w ramach otrzymanego upustu, o ktérym mowa § 10 ust. 5,
szkolenia pracownikéw Zleceniodawcy w zakresie obstugi Systemu;
Reklama Systemu na swoich stronach internetowych oraz poprzez druk materiatéw reklamowych
rozprowadzanych przez Zleceniodawce. Szczegdty beda podlegad kazdorazowo oddzielnym ustaleniom

pomiedzy Stronami umowy.

§ 6. Obowigzki Zleceniodawcy

Do obowigzkdw Zleceniodawcy nalezy:

1.
2.

informowanie Wykonawcy o zmianach taryfowych w terminie okreslonym w §8 umowy;
umozliwienie Wykonawcy przeprowadzenia szkolenia kontroleréw biletowych i innych pracownikéw

w zakresie obstugi Systemu;

3. prowadzanie kontroli biletéw zakupionych i skasowanych w ramach Systemu;

prowadzenie we wspotpracy z Wykonawcg procedur odwotawczych, zwigzanych z natozeniem optaty
dodatkowej lub niewfasciwym dziataniem badZz niewtasciwym korzystaniem przez Uzytkownika

z Systemu;
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. reklama Systemu oraz informowanie pasazerdw o jego funkcjonowaniu w zakresie objetym niniejszg
umowgy. Reklama moze odbywac sie poprzez umieszczenie informacji o mozliwosci korzystania
z Systemu przez pasazeréw w miejscach pozostajgcych w bezposrednim zwigzku z prowadzeniem przez
Zleceniodawce statutowe] dziatalnosci tj. na swojej stronie internetowej, kasach biletowych

i innych obiektach Zleceniodawcy, jak réwniez w Srodkach Transportu.

§ 7. Zasady sprzedazy biletow
. Uzytkownik Systemu ma prawo do korzystania ze $rodkdw miejskiego transportu zbiorowego

organizowanego przez Zleceniodawce pod warunkiem nabycia Biletu w formie okreslonej
w zatgczniku nr 4 za posrednictwem Systemu Wykonawcy.

. Sposéb Sprzedazy Biletu oraz jego okazania kontrolerom biletowym okreslony jest w Regulaminie.

§ 8. Zmiany taryfy i rodzajow biletow

. O kazdej zmianie rodzaju lub/ i cen Biletéw sprzedawanych w Systemie, okreslonych w zatgczniku nr 1,
Zleceniodawca bedzie informowa¢ Wykonawce pisemnie lub w uzgodnionej pomiedzy Stronami
formie elektronicznej, co najmniej na 7 dni przed jej wprowadzeniem, z podaniem dnia, od ktérego
nowa taryfa obowigzuje.

. Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach otrzymanego upustu, o ktéorym mowa §10 ust. 5,
do wprowadzania zmian taryf w terminie okreslonym przez Zleceniodawce w zawiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 1.

. Koszty publicznej informacji o zmianie taryf lub typu Biletu ponosi¢ bedzie kazdorazowo

Zleceniodawca.

§ 9. Oprogramowanie komputerowe

. Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowe i state funkcjonowanie Systemu.

. Podstawowy zakres funkcjonalny Sytemu okresla zatgcznik nr 3.

. Strony zobowigzujg sie do podejmowania w trakcie trwania umowy wspdlnych dziatan zapewniajgcych

i chronigcych statosc i bezawaryjnosé pracy Systemu.

§ 10. Zasady raportowania i rozliczen Stron
. Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzania na podstawie rejestracji, o ktérej mowa

w §5 ust. 9 Umowy, miesiecznych zestawien dystrybucyjnych obejmujacych Sprzedaz Biletéw w danym
okresie za pos$rednictwem Systemu, przy czym zestawienia sporzadzane beda w pierwszym dniu
roboczym po zakorczeniu poprzedniego okresu rozliczeniowego.

. Zestawienie miesieczne przekazywane bedzie do Zleceniodawcy nie pdzniej niz na drugi dzien roboczy
po zakonczonym miesigcu. Zleceniodawca w terminie trzech dni roboczych od dnia otrzymania
zestawienia zobowigzany jest do jego potwierdzenia.

. Zestawienie miesieczne bedzie podstawg do wystawienia przez Zleceniodawce faktury pomniejszonej
o ustalony w ust. 5 upust na rzecz Wykonawcy za Sprzedaz biletéw, na kwote rowng wartosci Biletow

sprzedanych przez Wykonawce w danym okresie rozliczeniowym Uzytkownikom Systemu. Faktura ta
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zostanie wystawiona najpdzniej w ciggu 5-ciu dni roboczych od daty ztozenia zestawienia i przekazana
do Wykonawcy.

4. Nalezno$¢ za fakture o ktéorej mowa w ust. 3 powyzej zostanie uregulowana przez
Wykonawce na konto Zleceniodawcy — wskazane na fakturze w terminie 7 dni od daty jej doreczenia.
Za termin realizacji ptatnosci przyjmowac sie bedzie dzien wptywu na konto Zleceniodawcy.

5. Z tytutu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca otrzymywac¢ bedzie upust w wysokosci
4,00 % wartosci brutto biletéw jednorazowych i 2,00 % wartosci brutto biletéw okresowych
sprzedanych przez Wykonawce, okreslonej kazdorazowo w zestawieniu, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej.

6. W przypadku opdzinien ptatnosci przez jedng ze Stron, drugiej Stronie przystuguje prawo naliczania

odsetek umownych.

§ 11. Czas trwania umowy
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ............... do dnia 31.03.2022r.

2. Strony zgodnie os$wiadczajg, iz rozwigzanie niniejszej umowy przed uptywem okresu okreslonego
w §11 ust. 1 moze nastgpi¢ z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia (odstgpienie) moze nastgpi¢ w przypadku:

a. jednorazowego zawieszenia funkcjonowania Systemu na dfuzej niz 48 godzin;

b. co najmniej trzykrotnego zawieszenia dziatania Systemu w ciggu miesigca, kazdorazowo na czas co

najmniej 6 godzin, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

c. zalegania przez Wykonawce z ptatnoscia za trzy kolejne okresy rozliczeniowe;

4. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy, Strony zobowigzujg sie do dokonania wzajemnych
rozliczen w terminie 15 dni od dnia zakonczenia jej obowigzywania.

5. Strony ustalajg termin rozpoczecia Sprzedazy Biletéw: jednorazowych - na dziefd ........ccvvieenes,
okresowych - na dzien .........cccceeerierennnen.

6. W przypadku zakonczenia umowy, niezaleznie od jego sposobu:

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaprzestania dalszej odsprzedazy biletéw Uzytkownikom;

b. bilety zakupione przez Uzytkownikéw w trakcie jej obowigzywania, beda honorowane przez
Zleceniodawce i Przewoznika do konca okresu ich waznosci;

c. w przypadku jakichkolwiek roszczern skierowanych przez Uzytkownikdw do Zleceniodawcy,
zwigzanych z wprowadzeniem do obrotu biletéw po okresie obowigzywania umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich ww. roszczen wraz z wszystkimi kosztami dodatkowymi
w terminie 7 dni od momentu doreczenia pisemnego wezwania;

d. Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania przypisanych mu obowigzkéw umownych, poza
sprzedazg biletow, w zakresie umozliwiajgcym Zleceniodawcy: weryfikacje sprzedanych biletéw,
rozliczenie, kontrole, raportowanie irozpatrzenie reklamacji, w maksymalnym okresie 200 dni,

liczac od dnia rozwigzania umowy.

§ 12. Reklamacje i Obstuga klienta
1. Wykonawca zapewni infolinie telefoniczng oraz adres e-mail dedykowane do obstugi Uzytkownikéw

Systemu, zapewniajgce wysoki poziom dostepnosci.
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10.

11.

Infolinia bedzie czynna w godzinach od 8:00 do 18:00 w Dni Robocze.

Pracownicy infolinii zostang odpowiednio przeszkoleni, aby byli w stanie rozwigzywac problemy
Uzytkownikow.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ dokonania wymiany biletéw zakupionych przez Uzytkownika

w systemie na zasadach uzgodnionych ze Zleceniodawca.

. Wykonawca bedzie rozpatrywat zgtoszone reklamacje dotyczace spraw  zwigzanych

z nieprawidtowym funkcjonowaniem Systemu i Sprzedazg Biletéw w terminach:

a. w ciggu 14 dni dla reklamacji ztozonych bezposrednio do Wykonawcy przez Uzytkownika,

b. w ciggu 7 dni dla reklamacji przekazanych Wykonawcy za posrednictwem Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni szybka obstuge Zleceniodawcy poza ogdlnodostepng infolinia poprzez

wyznaczenie dedykowanego opiekuna.

. Wykonawca zapewni mozliwos¢ przeniesienia biletéw okresowych imiennych pomiedzy telefonami

Uzytkownika.

Informacje o reklamacjach dostepne bedg w Systemie w formie raportéw umozliwiajgcych
Zleceniodawcy powziecie informacji o sposobie rozstrzygniecia reklamacji.

Rozliczenia pomiedzy Wykonawcg a Uzytkownikiem odbywac¢ sie bedg w systemie prepaid
rozumianym jako elektroniczna portmonetka, na ktdrg uzytkownik przedptfaci srodki, ktére bedzie
mogt wykorzystywaé w celu wnoszenia optat za przejazdy. System umozliwiaé¢ bedzie Uzytkownikowi
wglad do historii wszystkich transakcji, zaréwno obcigzenia jak i uznania jego konta. System moze
udostepnia¢ Uzytkownikowi réwniez inne metody pfatnosci, jak np. obcigzanie za kazda transakcje
karty ptatniczej.

W przypadku zakonczenia wspétpracy Wykonawca powiadomi Uzytkownika o tym fakcie i na jego
zadanie, bedzie zobowigzany zwrdéci¢ niewykorzystane przez niego sSrodki finansowe w terminie nie
pozniej niz 14 dni od daty wygasniecia umowy.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury za sprzedane Bilety przez System Uzytkownikowi na jego

zadanie.

§ 13. Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng za odstgpienie umowy z jego winy

lub w przypadkach wymienionych w §11 ust. 3 w wysokosci 6 tys. zt.

. Za kazda rozpoczety godzine niedostepnosci Systemu dla Uzytkownika trwajgca ponad 1 godzine (poza

ustalonymi przerwami ze Zleceniodawcy serwisowymi) Wykonawca zaptaci Zleceniodawcy kare
w wysokosci dwukrotnej wartosci najtanszego biletu okresowego normalnego sprzedawanego za

pomocg Sytemu.

. Za kazdy rozpoczety dzien niedostepnosci Systemu dla Zleceniodawcy trwajgcy ponad 1 dobe

(poza ustalonymi ze Zleceniodawcg przerwami serwisowymi) Wykonawca zaptaci Zleceniodawcy kare
w wysokosci pieciokrotnej wartosci najtanszego biletu okresowego normalnego sprzedawanego za
pomocg Sytemu.

Za niewtasciwe i/lub nieterminowe wprowadzenie zmian taryfy przewozowej, o ktérej mowa
w §8 ust. 1, Wykonawca zaptaci Zleceniodawcy kare w wysokosci dziesieciokrotnej wartosci
najtanszego biletu okresowego normalnego sprzedawanego za pomocg Sytemu. Ponadto zobowigzany
jest do zrekompensowania utraconych przychodéw Zleceniodawcy lub/i zwrotu nadptat

Uzytkownikom.
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. Za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownika lub Zleceniodawcy,
o ktérych mowa w 8§12 ust. 5, Wykonawca zaptaci Zleceniodawcy kare w wysokosci wartosci

najtanszego biletu okresowego normalnego sprzedawanego za pomocg Sytemu.

§ 14. Ochrona danych osobowych
Warunki przetwarzania danych osobowych reguluje umowa przekazania przetwarzania danych

osobowych, ktéra stanowi zatgcznik nr 5.

§ 15. Rozstrzyganie spraw spornych
. Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich dziatan, majacych na celu polubowne rozwigzanie

ewentualnego sporu.
. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy, co do ktérych Strony nie bedy potrafity znalei¢
polubownego rozwigzania, bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby

Zleceniodawcy.

§ 16. Postanowienia konncowe
. Osobg upowazniong przez Zleceniodawce do biezgcych kontaktéw 2z Wykonawcg jest

Osobg upowazniong przez Wykonawce do biezgcych kontaktdw ze Zleceniodawcg jest

Zmiana osoby upowaznionej do kontaktéw nie wymaga zmiany umowy.

. Regulamin, bedacy zatgcznikiem nr 2 do umowy, nie stanowi jej integralnej czesci, a jego zmiana nie
wymaga zgody Zleceniodawcy. Zapisy Regulaminu nie mogg pozostawaé w sprzecznosci z niniejszg
umowa i nie moga ogranicza¢ uprawnien Uzytkownika w wynikajacych z niniejszej umowy.

. Strony dopuszczajg mozliwos¢ cesji praw i obowigzkdw Stron wynikajacych z niniejszej umowy. Cesja
praw i obowigzkéw wymaga pisemnej zgody drugiej Strony.

. Zmiana zatgcznika nr 1 nie stanowi zmiany umowy i odbywal sie bedzie zgodnie z §8 ust. 1.
Wykonawca potwierdzi pisemnie Zleceniodawcy, ze przyjmuje do realizacji zmiany wynikajace

z aktualizacji zatacznika nr 1.

5. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej

ze Stron oraz dla Przewoznika.

. Lista zatacznikdw do umowy (zatacznikinr 1, 3, 4 i 5 stanowig integralng czes¢ umowy):

a. Zaftacznik nr 1 — Wykaz rodzajéw, cen oraz charakterystyka biletéw uprawniajacych do przejazdu
w $rodkach miejskiego transportu zbiorowego w Opolu zakupionych za pomoca
aplikacji mobilnych;

b. Zatacznik nr 2 — Regulamin sprzedazy biletéw elektronicznych jednorazowych oraz okresowych
obowigzujgcych w Srodkach komunikacji miejskiej w Opolu, uprawniajacych do
korzystania z ustug przewozowych srodkami miejskiego transportu zbiorowego

w Opolu;
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c. Zaflacznik nr 3 — Minimalne wymagania jakie stawiane sg operatorom systemu oraz aplikacjom
mobilnym do sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej;
d. Zatacznik nr 4 — Forma biletéw dystrybuowanych przez System;

e. Zaflacznik nr5 — Umowa przekazania przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca Zleceniodawca
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Zatgcznik nr 1

do umowy dot. sprzedazy biletow elektronicznych uprawniajgcych
do korzystania z ustug przewozowych srodkami miejskiego transportu zbiorowego w Opolu

Wykaz rodzajéw, cen oraz charakterystyka biletéw uprawniajacych do przejazdu w srodkach miejskiego transportu zbiorowego w Opolu
zakupionych za pomoca aplikacji mobilnych

Klasa

Typ

Nazwa biletu

Cena
biletu

Pola do uzupetnienia

Okres waznosci

Uwagi

NORMALNE

JEDNOKROTNEGO
KASOWANIA MIEJSKIE

Bilet jednorazowy miejski Normalny

3,00 zt

nr boczny autobusu;
liczba biletow

wybrany nr boczny
autobusu zgodny z nr
bocznym autobusu
kontroli i réznica miedzy
data kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 1,5 godziny
lub
wybrany nr boczny
autobusu rézny od nr
bocznego autobusu
kontroli i réznica miedzy
datg kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 45 minut

bilet uprawnia rowniez do
przesiadek przez 45 minut od
zakupu

Bilet jednorazowy nocny miejski Normalny

3,80 zt

nr boczny autobusu;
liczba biletéw

wybrany nr boczny
autobusu zgodny z nr
bocznym autobusu
kontroli i réznica miedzy
datg kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 1,5 godziny
lub
wybrany nr boczny
autobusu rézny od nr
bocznego autobusu
kontroli i réznica miedzy
datg kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 45 minut

bilet uprawnia réwniez do
przesiadek przez 45 minut od
zakupu

Bilet dobowy miejski Normalny

10,00 zt

nr boczny autobusu;
liczba biletéw

24 godziny od czasu
zakupu

bilet upowaznia do przejazdu
liniami nocnymi
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nr boczny autobusu;

od pigtku 19:00 do

mozliwos¢ zakupu jedynie od
piatku 19:00 do niedzieli 23:00;

Bilet weekendowy miejski Normaln 16,00 zt . o N . . .
v J y liczba biletow niedzieli 23:00 bilet upowaznia do przejazdu
liniami nocnymi
wybrany nr boczny
autobusu zgodny z nr
bocznym autobusu
kontroli i réznica miedzy
datg kontroli a datg . .
L uprawnia grupe maksymalnie
zakupu mniejsza 15 b d 2d
5 i 0s6b do przejazdu;
. . N nr boczny autobusu; od/fréwna 1,5 godziny , przejazau
Bilet grupowy jednorazowy miejski Normalny 40,00 zt liczba biletow lub bilet uprawnia réwniez do
wybrany nr boczny przesiadek przez 45 minut od
autobusu rézny od nr K
bocznego autobusu zakupu
kontroli i réznica miedzy
data kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 45 minut
wybrany nr boczny
autobusu zgodny z nr
bocznym autobusu
kontroli i réznica miedzy
data kontroli a datg
zakupu mniejsza bil L, e d
5 i ilet uprawnia réwniez do
o o nr boczny autobusu; od/réwna 1,5 godziny . p f
Bilet jednorazowy pozamiejski Normaliny 4,00 zt liczba biletd lub przesiadek przez 60 minut od
iczba biletow wybrany nr boczny zakupu
JEDNOKROTNEGO autobusu rézny od nr
KASOWANIA bocznego autobusu
kontroli i réznica miedzy
POZAMIEJSKIE datg kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 60 minut
wybrany nr boczn L .
I nr boczny autobusu; : y Y obowigzuje wytgcznie w
Bilet jednorazowy wewnatrzstrefowy Normalny 2,40 zt . s 1,5 godziny od czasu . s
liczba biletéow granicach strefy pozamiejskiej
zakupu
. e e ns nr boczny autobusu; 24 godziny od czasu | bilet upowaznia do przejazdu
Bilet dobowy pozamiejski Normalny 14,00 zt . y o & y p. L P . )
liczba biletéow zakupu liniami nocnymi
. mozliwos¢ zakupu na 14 dni
. . - - L 10 dni od daty p
OKRESOWE NA Bilet 10-dniowy na okaziciela sieciowy miejski . . wczesniej;
46,00 zt wazny od rozpoczecia

OKAZICIELA MIEJSKIE

Normalny

waznosci

aktywacja biletu nastepuje w
dacie jego obowigzywania,
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jednak nie wczesniej, niz od
dnia nastepnego po dniu jego
zakupu

Bilet 30-dniowy na okaziciela sieciowy miejski

30 dni od daty

mozliwo$¢ zakupu na 14 dni
wczesniej;
aktywacja biletu nastepuje w

Normalny 140,00 zt wazny od rozp.ocz?c'la 'daC|e Jego obO\Aflel.zy'lwaTrna,
waznosci jednak nie wczesniej, niz od
dnia nastepnego po dniu jego
zakupu
. " mozliwos¢ zakupu na 14 dni
nr legitymacji L
g wczesniej;
Przewoinika/nr karty 30 dni od dat aktywacja biletu nastepuje w
Bilet 30-dniowy imienny trasowany miejski OPOLKA; . y y. .J . P J.
67,00 zt - rozpoczecia dacie jego obowigzywania,
Normalny numer/y linii; . L . > e s
L ) waznosci jednak nie wczesniej, niz od
imie | nazwisko; dnia nastepnego po dniu jego
wazny od GPneeo p leg
zakupu
mozliwos¢ zakupu na 14 dni
wczesniej;
aktywacja biletu nastepuje w
nr legitymacji .dauejeg‘o ObOVYI;%ZYwa.hIa'
Przewoznika/nr karty 30 dni od daty jednak nie wezesniej, niz od
OKRESOWE IMIENNE . . A I s . dnia nastepnego po dniu jego
Bilet 30-dniowy imienny sieciowy miejski Normalny 92,00 zt OPOLKA!; rozpoczecia
MIEJSKIE L . s zakupu;
imie i nazwisko; waznosci . . .
. bilet upowaznia do przejazdu
wazny od L .
liniami nocnymi;
bilet uprawnia do przejazdu z
jedng dodatkowa osobg do 18
roku zycia w soboty i niedziele
mozliwos¢ zakupu na 14 dni
nr legitymacji wczesniej;
Przewoznika/nr karty 90 dni od daty aktywacja biletu nastepuje w
Bilet 90-dniowy imienny sieciowy miejski Normalny 257,40 zt OPOLKA!; rozpoczecia dacie jego obowigzywania,
imie i nazwisko; waznosci jednak nie wczesniej, niz od
wazny od dnia nastepnego po dniu jego

zakupu
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bilet upowaznia do przejazdu
liniami nocnymi;

bilet uprawnia do przejazdu z

jedng dodatkowa osobg do 18

roku zycia w soboty i niedziele

OKRESOWE IMIENNE
POZAMIEJSKIE

Bilet 30-dniowy imienny trasowany pozamiejski

nr legitymacji
Przewoznika/nr karty

30 dni od daty

mozliwos¢ zakupu na 14 dni
wczesniej;

OPOLKAL : akty\{va_qa biletu r?astepu@ w
100,00 zt - rozpoczecia dacie jego obowigzywania,
Normalny numer linii; . . - R
Lo . waznosci jednak nie wczesniej, niz od
imie | nazwisko; dnia nastepnego po dniu jego
wazny od &PNEgo P 1e8
zakupu
mozliwos¢ zakupu na 14 dni
wczesniej;
aktywacja biletu nastepuje w
dacie jego obowigzywania,
nr legitymacji jednak nie wczesniej, niz od
. . _ . C Przewoznika/nr karty 30 dni od daty dnia nastepnego po dniu jego
Bilet 30-dniowy imienny sieciowy pozamiejski 120,00 2t OPOLKAL rozpoczecia zakupu;
Normalny Lo . s . . .
imie i nazwisko; waznosci bilet upowaznia do przejazdu
wazny od liniami nocnymi;
bilet uprawnia do przejazdu z
jedng dodatkowa osobg do 18
roku zycia w soboty i niedziele
na liniach dziennych
mozliwos¢ zakupu na 14 dni
wczesniej;
aktywacja biletu nastepuje w
nr legitymacji .daciejeg.o ObO\A{ia.ZV'WE?r.]ia,
L. . jednak nie wczesniej, niz od
Bilet 90-dniowy imienny sieciowy pozamiejski Przewoznika/nr karty 90 dni od daty dnia nastepnego po dniu jego
v v yp ] 340,00 zt OPOLKA!; rozpoczecia GPnegop 1eg
Normalny L . S zakupu;
imie i nazwisko; waznosci . . .
. bilet upowaznia do przejazdu
wazny od

liniami nocnymi;
bilet uprawnia do przejazdu z
jedng dodatkowa osobg do 18

roku zycia w soboty i niedziele
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OKRESOWE IMIENNE
AGLOMERACYJNE

Bilet 30-dniowy imienny sieciowy wewnatrzstrefowy
Normalny

65,00 zt

nr legitymacji
Przewoznika/nr karty
OPOLKA!;
imie i nazwisko;
wazny od

30 dni od daty
rozpoczecia
waznosci

mozliwos¢ zakupu na 14 dni
wczesniej;

aktywacja biletu nastepuje w

dacie jego obowigzywania,
jednak nie wczesniej, niz od
dnia nastepnego po dniu jego

zakupu;
obowigzuje wytgcznie w

granicach strefy pozamiejskiej

ULGOWE

JEDNOKROTNEGO
KASOWANIA MIEJSKIE

Bilet jednorazowy miejski Ulgowy

1,50 zt

nr boczny autobusu;
liczba biletow

wybrany nr boczny
autobusu zgodny z nr
bocznym autobusu
kontroli i réznica miedzy
data kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 1,5 godziny
lub
wybrany nr boczny
autobusu rézny od nr
bocznego autobusu
kontroli i réznica miedzy
datg kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 45 minut

bilet uprawnia rowniez do
przesiadek przez 45 minut od
zakupu

Bilet jednorazowy nocny miejski Ulgowy

1,90 zt

nr boczny autobusu;
liczba biletéw

wybrany nr boczny
autobusu zgodny z nr
bocznym autobusu
kontroli i réznica miedzy
datg kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 1,5 godziny
lub
wybrany nr boczny
autobusu rézny od nr
bocznego autobusu
kontroli i réznica miedzy
data kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 45 minut

bilet uprawnia réwniez do
przesiadek przez 45 minut od
zakupu

Bilet dobowy miejski Ulgowy

5,00 zt

nr boczny autobusu;
liczba biletow

24 godziny od czasu
zakupu

bilet upowaznia do przejazdu
liniami nocnymi

Bilet weekendowy miejski Ulgowy

8,00 zt

nr boczny autobusu;
liczba biletéw

od pigtku 19:00 do
niedzieli 23:00

mozliwos¢ zakupu jedynie od
pigtku 19:00 do niedzieli 23:00;
bilet upowaznia do przejazdu
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liniami nocnymi

nr boczny autobusu;

wybrany nr boczny
autobusu zgodny z nr
bocznym autobusu
kontroli i réznica miedzy
data kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 1,5 godziny

uprawnia grupe maksymalnie
15 os6b do przejazduy;

Bilet grupowy miejski Ulgowy 20,00 zt . o lub bilet uprawnia réwniez do
liczba biletow wvbrany nr boczn . .
ybrany y przesiadek przez 45 minut od
autobusu rézny od nr K
bocznego autobusu zakupu
kontroli i réznica miedzy
datg kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 45 minut
wybrany nr boczny
autobusu zgodny z nr
bocznym autobusu
kontroli i réznica miedzy
datg kontroli a datg
zakupu mniejsza bil g
5 i ilet uprawnia rowniez do
o I nr boczny autobusu; od/réwna 1,5 godziny Lup )
Bilet jednorazowy pozamiejski Ulgowy 2,00 zt liczba biletd lub przesiadek przez 60 minut od
iczba biletow wybrany nr boczny zakupu
JEDNOKROTNEGO autobusu rézny od nr
bocznego autobusu
KASOWANIA kontroli i réznica miedzy
POZAMIEJSKIE data kontroli a datg
zakupu mniejsza
od/réwna 60 minut
wybrany nr boczn L .
I nr boczny autobusu; ¥ y ¥ obowigzuje wytacznie w
Bilet jednorazowy wewnatrzstrefowy Ulgowy 1,20 zt . s 1,5 godziny od czasu . e
liczba biletow granicach strefy pozamiejskiej
zakupu
. s nr boczny autobusu; 24 godziny od czasu | bilet upowaznia do przejazdu
Bilet dobowy pozamiejski Ulgowy 7,00 zt . y o & y p. . P . )
liczba biletow zakupu liniami nocnymi
mozliwos¢ zakupu na 14 dni
. wczesniej;
. . - - L 10 dni od daty . ! .
OKRESOWE NA Bilet 10-dniowy na okaziciela sieciowy miejski . . aktywacja biletu nastepuje w
23,00 zt wazny od rozpoczecia

OKAZICIELA MIEJSKIE

Ulgowy

waznosci

dacie jego obowigzywania,
jednak nie wczesniej, niz od
dnia nastepnego po dniu jego
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zakupu

Bilet 30-dniowy na okaziciela sieciowy miejski

30 dni od daty

mozliwo$¢ zakupu na 14 dni
wczesniej;
aktywacja biletu nastepuje w

70,00 zt wazny od rozpoczecia dacie jego obowigzywania,
Ulgowy C . ” e s
waznosci jednak nie wczesniej, niz od
dnia nastepnego po dniu jego
zakupu
. " mozliwos¢ zakupu na 14 dni
nr legitymacji L
Przewoznika/nr karty Wezesnie);
30 dni od daty aktywacja biletu nastepuje w
. . __ S OPOLKAY; . L . .
Bilet 30-dniowy imienny trasowany miejski Ulgowy 33,50 zt numer/y linii rozpoczecia dacie jego obowigzywania,
L Y L waznosci jednak nie wczesniej, niz od
imie | nazwisko; dnia nastepnego po dniu jego
wazny od €pnego p Jeg
zakupu
mozliwos¢ zakupu na 14 dni
wczesniej;
aktywacja biletu nastepuje w
nr legitymacji .dauejeg‘o ObOVYI;%ZYwa.hIa'
Przewoznika/nr karty 30 dni od daty jednak nie wezesniej, niz od
OKRESOWE IMIENNE . . A I s . dnia nastepnego po dniu jego
Bilet 30-dniowy imienny sieciowy miejski Ulgowy 46,00 zt OPOLKA!; rozpoczecia
MIEJSKIE L . s zakupu;
imie i nazwisko; waznosci . . .
. bilet upowaznia do przejazdu
wazny od L .
liniami nocnymi;
bilet uprawnia do przejazdu z
jedng dodatkowa osobg do 18
roku zycia w soboty i niedziele
mozliwos¢ zakupu na 14 dni
nr legitymacji wczesniej;
Przewoznika/nr karty 90 dni od daty aktywacja biletu nastepuje w
Bilet 90-dniowy imienny sieciowy miejski Ulgowy 128,70 zt OPOLKA!; rozpoczecia dacie jego obowigzywania,
imie i nazwisko; waznosci jednak nie wczesniej, niz od
wazny od dnia nastepnego po dniu jego

zakupu
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bilet upowaznia do przejazdu
liniami nocnymi;

bilet uprawnia do przejazdu z

jedng dodatkowa osobg do 18

roku zycia w soboty i niedziele

nr legitymacji
Przewoznika/nr karty

150 dni od daty

mozliwo$¢ zakupu na 14 dni
wczesniej;
aktywacja biletu nastepuje w

OPOLKAY; . . . .
Bilet 150-dniowy imienny trasowany miejski Ulgowy | 165,00 zt numer/y linii rozpoczecia dacie jego obowigzywania,
L Y L waznosci jednak nie wczesniej, niz od
imie | nazwisko; dnia nastepnego po dniu jego
wazny od GPneeo p leg
zakupu
mozliwos¢ zakupu na 14 dni
nr legitymacji wczesniej;
' o o o Przewoznika/nr karty wainy od 01.07 do akty\{va.cja biletu r?astepujfe w
Bilet wakacyjny imienny sieciowy miejski Ulgowy 60,00 zt OPOLKA!; 3108 dacie jego obowigzywania,
imie i nazwisko; ' jednak nie wczesniej, niz od
wazny od dnia nastepnego po dniu jego
zakupu
. . mozliwos¢ zakupu na 14 dni
nr legitymacji L
Przewoznika/nr karty wezesniel;
Bilet 30-dniowy imienny trasowany pozamiejski OPOLKA!; 30 dniod d?ty akty\{vaga biletu r?astquJfa W
50,00 zt o rozpoczecia dacie jego obowigzywania,
Ulgowy numer linii; .. . - .
Lo . waznosci jednak nie wczesniej, niz od
imig i nazwisko dnia nastepnego po dniu jego
wazny od €pnego p jeg
zakupu
mozliwos¢ zakupu na 14 dni
nr legitymacji wczesniej;
KRESOWE IMIENNE
OKRESO . . . - C . PrzewozZnika/nr karty 30 dni od daty aktywacja biletu nastepuje w
POZAMIEJSKIE Bilet 30-dniowy imienny sieciowy pozamiejski . . . .
60,00 zt OPOLKA!; rozpoczecia dacie jego obowigzywania,
Ulgowy . .. . -
imie i nazwisko; waznosci jednak nie wczesniej, niz od
wazny od dnia nastepnego po dniu jego
zakupu
nr legitymacji mozliwos¢ zakupu na 14 dni
. . . - L Przewoznika/nr karty 90 dni od daty wczesniej;
Bilet 90-d k
UII eow niowy imienny sieciowy pozamiejsi 170,00 zt OPOLKA!; rozpoczecia aktywacja biletu nastepuje w
sowy imie i nazwisko; waznosci dacie jego obowigzywania,
wazny od jednak nie wczesniej, niz od
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dnia nastepnego po dniu jego
zakupu

nr legitymacji
Przewoznika/nr karty

150 dni od daty

mozliwos¢ zakupu na 14 dni
wczesniej;
aktywacja biletu nastepuje w

Bilet 150-dniowy imienny trasowany pozamiejski 275,00 4 OPOLKA.," rozpoczecia dacie jego obowiazywania,
Ulgowy numer/y linii; . . - R

L . waznosci jednak nie wczesniej, niz od
imi¢ | nazwisko; dnia nastepnego po dniu jego

wazny od GPneeo p leg

zakupu
mozliwos¢ zakupu na 14 dni
nr legitymacji wczesniej;

Bilet wakacyjny imienny sieciowy pozamiejski Przewotnika/nr karty wazny od 01.07 do akty\{vaga biletu r?astepUJfa W

90,00 zt OPOLKA!; dacie jego obowigzywania,

Ulgowy L . 31.08 . - ..

imie i nazwisko; jednak nie wczesniej, niz od

wazny od dnia nastepnego po dniu jego
zakupu
mozliwos¢ zakupu na 14 dni
nr legitymacji wczesniej;

OKRESOWE IMIENNE [ Bilet 30-dniowy imienny sieciowy wewnatrzstrefowy 3250 2t Przewg;r;)llii/Ar}.r karty 3(r)ocimo(():j i?aty a(I;;\::\?;a'c;aob!ztouwr;a:taaaurigw

AGLOMERACYINE | Ulgowy ’ o poczed . 1e8 1azywania,

imie i nazwisko; waznosci jednak nie wczesniej, niz od
wazny od dnia nastepnego po dniu jego

zakupu
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Zatgcznik nr 2
do umowy dot. sprzedazy biletow elektronicznych uprawniajgcych
do korzystania z ustug przewozowych srodkami miejskiego transportu zbiorowego w Opolu

Regulamin sprzedazy biletow elektronicznych jednorazowych oraz okresowych obowigzujacych
w $rodkach komunikacji miejskiej w Opolu, uprawniajacych do korzystania z ustug przewozowych
srodkami miejskiego transportu zbiorowego w Opolu

Szczegofowe zapisy Regulaminu zostang okreslone na etapie zawierania umowy pomiedzy Stronami
ze wzgledu na odmienne uwarunkowania organizacyjne, techniczne i funkcjonalne wystepujgce
u Wykonawcdéw. Bedzie on regulowat kwestie zwigzane w szczegdlnosci z: rejestracjq UZytkownika
w Systemie, korzystaniem z konta w Systemie, zakupem biletéw, kontrolg biletow i reklamacjami.
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Zatgcznik nr 3
do umowy dot. sprzedazy biletow elektronicznych uprawniajgcych
do korzystania z ustug przewozowych srodkami miejskiego transportu zbiorowego w Opolu

Minimalne wymagania jakie stawiane sg operatorom systemu oraz aplikacjom mobilnym

do sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej

1. Wymagania ogdlne:

Operator systemu (zwany dalej Wykonawcg) realizowaé bedzie sprzedaz biletow
emitowanych przez Urzad Miasta Opola, obowigzujgcych w sSrodkach miejskiego
transportu zbiorowego, uprawniajgcych do korzystania z ustug przewozowych srodkami
miejskiego transportu zbiorowego w Opolu: jednorazowych, wielokrotnego kasowania
i okresowych w postaci zapisow elektronicznych, na zasadach taryfowych
obowigzujgcych w lokalnym transporcie zbiorowym miasta Opola, za posrednictwem
aplikacji instalowanych na urzadzeniach elektronicznych,

Wykonawca w zakresie dystrybucji wspotpracowac bedzie bezposrednio z MZK Sp. z o.0.
— przewoznikiem realizujgcym ustugi przewozowe s$rodkami miejskiego transportu
zbiorowego w Opolu, zwanym dalej Przewoznikiem,

Wykonawca zapewni sprzedaz biletéw w sposdb ciggly tj.: przez catg dobe, we wszystkie
dni w roku (24/7/365),

Uzytkownicy systemu bedga ponosi¢ jedynie koszty zakupu biletu w wysokosci okreslonej
przez obowigzujaca taryfe przewozows,

Wykonaweca poniesie wszystkie koszty prowizji agenta rozliczeniowego,

Wykonawca zapewni staty nadzér techniczny i informatyczny nad systemem oraz
wyznaczy osoby do kontaktu z Przewoznikiem i Miastem Opole, jako zleceniodawcy
dystrybucji (zwanym dalej Zleceniodawcg),

Wykonawca nalezycie zabezpieczy system przed nieautoryzowanym uzyciem,

Wykonawca  przeprowadzi  bezptatne  szkolenie  pracownikéw  Przewoznika,
w szczegdlnosci kontroleréw biletowych w zakresie obstugi systemu,

Wykonawca umozliwi na zgadanie Przewoznika lub Zleceniodawcy przeprowadzenie
audytu w zakresie kompletnosci przekazywanych danych o sprzedazy, jak rédwniez
poprawnosci systemu zabezpieczen stosowanego przez Wykonawce,

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia we wtasnym zakresie i na witasny koszt
dziatan marketingowych promujgcych sprzedaz biletéw elektronicznych w uzgodnieniu
z Przewoznikiem i Zleceniodawcg,

Jeden uzytkownik systemu moze posiada¢ wytgcznie jedno konto,
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e Brak mozliwosci przekazywania konta osobom trzecim (wymagany zapis w regulaminie
sprzedazy biletéw elektronicznych Wykonawcy),

e Brak mozliwosci zakupu biletéw dla innej osoby w przypadku biletéw okresowych
(wymagany zapis w regulaminie sprzedazy biletéow elektronicznych Wykonawcy).

Wykonawca zapewni Przewoznikowi i Zleceniodawcy bez dodatkowych optat portal www
stuzacy do S$ledzenia i raportowania sprzedazy oraz kontroli biletowej, spetniajacy
nastepujgce wymagania:

e Mozliwo$é odczytu, filtrowania i generowania raportéw do plikbw w formacie CSV
historii sprzedazy (minimalnie zawarte dane: ID sprzedazy, nr telefonu, imie i nazwisko,
nr legitymacji, data i godzina, rodzaj biletu, ilos¢ biletéw w obrebie transakcji, cena
sprzedazy),

e Mozliwosé odczytu, filtrowania i generowania raportéw do plikbw w formacie CSV
historii kontroli (minimalne zawarte dane: data i godzina, nr kontrolera, nr pojazdu, czas
blokady sprzedazy),

e Mozliwos¢ definiowania rdél uzytkownika (w minimalnym stopniu: administrator,
uzytkownik).

Wykonawca wdrozy petng taryfe przewozowa przeznaczong do sprzedazy elektronicznej
opisang zatgcznikiem nr 1 Wykaz rodzajow, cen oraz charakterystyka biletow uprawniajgcych
do przejazdu w srodkach miejskiego transportu zbiorowego w Opolu zakupionych za pomocg
aplikacji mobilnych. Sprzedaz biletdw bedzie nastepowac zgodnie z wymaganiami tego
zatacznika, w szczegdlnosci:

e Opisane w dokumencie pola beda wymagane do uzupetnienia przez pasazera,

e Nazwa, cena oraz podziat strukturalny biletéw zostang utrzymane (dopuszczalne jest
zastosowanie skrétéw po uzgodnieniu z Przewoznikiem),

e Spetni wymagania dodatkowe dotyczgce zakupu biletéw opisane w kolumnie ,,Uwagi”.

Dodatkowo:
e Aktywacja biletu okresowego nastepuje w dacie jego obowigzywania, jednak nie
wczesniej, niz od dnia nastepnego po dniu jego zakupu.

Rozliczenie i raportowanie (Przewoznik bedzie upowazniony w imieniu Zleceniodawcy do
rozliczenia biletéw sprzedanych przez Wykonawce oraz do wystawiania w imieniu
Zleceniodawcy faktury VAT):

e Rozliczenie z Przewoznikiem bedzie nastepowato po kazdym zakoriczonym miesigcu,

e Podstawg do rozliczenia bedzie raport sprzedazy dostarczony przez Wykonawce nie
pozniej niz na drugi dzied roboczy po zakonczonym miesigcu. Raport bedzie zawierat
podziat na bilety jednorazowe i okresowe,
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e Na podstawie dostarczonego raportu Przewoznik wystawi fakture VAT ptatng w terminie
7 dni,

e Oprécz raportu miesiecznego Wykonawca bedzie przesytat kontrolne raporty dekadowe,
rowniez z podziatem na bilety okresowe i jednorazowe,

e Zleceniodawca zapewni Wykonawcy upust od wartosci sprzedazy brutto w wysokosci 4%
dla biletéw jednorazowych oraz 2% dla biletéw okresowych.

Wykonawca zapewni wsparcie dla pasazeréw oraz bedzie prowadzit obstuge reklamacji
i aktywnie wspotpracowat z Przewoznikiem, ktéry bedzie upowazniony do reprezentowania
Zleceniodawcy w tym zakresie. W szczegdlnosci:

e wyznaczy osoby do kontaktu z Przewoznikiem i Zleceniodawca,

e rozpatrzy reklamacje w terminach okreslonych przez Zleceniodawce (14 dni dla
reklamacjach bezposrednio przekazanych przez uzytkownika oraz 7 dni dla reklamacji
przekazywanych za posrednictwem Przewoznika lub Zleceniodawcy),

e Umozliwi zwrot czeSciowy i catosciowy biletdbw na zasadach okreslonych przez
Zleceniodawce,

e Przeniesie bilety uzytkownika na inny telefon w przypadku jego awarii/utraty,

e Zapewni infolinie telefoniczng czynng od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 —
18:00 oraz e-mail dedykowany do obstugi pasazerow.

Wykonawca zapewni pasazerom dedykowany portal www do obstugi ich kont, ktéry bedzie
pozwalat na:

e Dotadowanie konta,
e Przegladanie historii transakcji,

e Przegladanie historii biletow.

Wykonawca zapewni pasazerom dedykowang aplikacje do zakupu i okazywania biletéw,
ktdra bedzie spetniaé nastepujgce wymagania:

e Bedzie powigzana z numerem telefonu pasazera,
e Bedzie spetniata warunki sprzedazy biletow okreslone w punkcie 3,

e Bedzie generowata kody QR umozliwiajgce kontrole biletéw dedykowang aplikacja
opisang w punkcie 8. Kod QR moze zawiera¢ jedynie nr biletu,

e Bedzie pamietac historie sprzedazy pasazera w trybie offline,

e Bedzie generowata uzgodnione kody dzienne dla kazdej sprzedazy,

Strona 23 z33



e Bedzie umozliwiata dokonywanie ptatnosci co najmniej dwoma sposobami np. przelew
oraz karta ptatnicza/kredytowa,

e Bedzie obstugiwana przez co najmniej dwa systemy operacyjne: Android oraz iOS,
e Bedzie zapewniata obstuge menu w przynajmniej dwdch jezykach (polski, angielski),
e Bilet na ekranie bedzie zawierat nastepujgce elementy:

o Nazwa Zleceniodawcy i PrzewozZnika,

o Animowane logo Przewoznika,

o Rodzaji kategorie biletu,

o Data zakupu biletu,

o Cena biletu,

o Kod dzienny biletu,

o Petny numer biletu.

Dodatkowo dla biletéw jednorazowych:
o Numer boczny pojazdu,

o Liczba biletow,

o Kwota transakgji.

Dodatkowo dla biletéw okresowych imiennych:
o Waznyod,

o Wazny do,
o Imieinazwisko,
o Numer legitymacji wydawanej przez Przewoznika/Numer karty OPOLKA!,

o Okreslenie rodzaju i numeru linii.

Wykonawca zapewni PrzewoZnikowi, ktéry bedzie upowazniony do reprezentowania
Zleceniodawcy w zakresie kontroli biletowej, dedykowang aplikacje do kontroli biletowej
spetniajgcy ponizsze wymagania:

e Bedzie wymagata logowania kontrolera,
e Bedzie szyfrowata pofaczenia do serwera,

e Umozliwi zablokowanie sprzedazy dla wskazanego numeru bocznego na okreslony przez
kontrolera czas,
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Bedzie umozliwiata kontrole biletdw na podstawie zeskanowanego kodu QR,
Bedzie umozliwiata kontrole biletéw na podstawie wpisanego nr biletu,

Bedzie umozliwiata kontrole biletédw na podstawie numeru telefonu — procedura
awaryjna — w odpowiedzi kontroler otrzyma jedynie informacje o ostatnim zakupionym
bilecie,

W odpowiedzi na nr biletu, aplikacja wyswietli kontrolerowi dane o tym bilecie z serwera
oraz okresli czy bilet jest wazny czy nie (wg zatacznika nr 1 Wykaz rodzajéw, cen oraz
charakterystyka biletow uprawniajgcych do przejazdu w srodkach miejskiego transportu
zbiorowego w Opolu zakupionych za pomocq aplikacji mobilnych oraz nr bocznego
zablokowanego pojazdu),

Bedzie wyswietlata ostatni czas kontroli dla danego biletu.
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Zatgcznik nr 4
do umowy dot. sprzedazy biletow elektronicznych uprawniajgcych
do korzystania z ustug przewozowych srodkami miejskiego transportu zbiorowego w Opolu

Forma biletéw dystrybuowanych przez System

Bilet zakupiony za posrednictwem aplikacji Wykonawcy dostepny bedzie celem okazania go
do kontroli w zaktadce Kontrola biletéw w aplikacji mobilnej Wykonawcy.

Bilet na ekranie bedzie zawierat nastepujgce elementy:
1. Nazwa Zleceniodawcy i Przewoznika;

Animowane logo przewoznika;

Rodzaj i kategorie biletu;

Data zakupu biletu;

Cena biletu;

vk wnN

Dodatkowo dla biletéw jednorazowych:

6. Numer boczny pojazdu;

7. Numer biletu wraz z oznaczeniem serii;
8. Liczba biletow;

9. Kwota transakgcji;

10. Numer kontrolny biletu;

Dodatkowo dla biletéw okresowych imiennych miesiecznych:
11. Wazny od;

12. Wazny do;

13. Imie i nazwisko;

14. Numer legitymacji Przewoznika/Numer karty OPOLKA!;
15. Okreslenie rodzaju i numeru linii.

Przyktadowy ekran biletu okazywanego do kontroli: (do uzupetnienia przez Wykonawce)

Strona 26 z 33



Zatgcznik nr 5
do umowy dot. sprzedazy biletow elektronicznych uprawniajgcych
do korzystania z ustug przewozowych srodkami miejskiego transportu zbiorowego w Opolu

Umowa o przekazanie przetwarzania danych osobowych

(zwana dalej ,Umow3a”)

zawarta W dniu ....cccceeeineneenn. w Opolu, pomiedzy:

Miastem Opole, 45-015 Opole, Rynek-Ratusz, NIP: 754-300-99-77 zwanym dalej ,Miastem”,

reprezentowanym przez:

ul.

........................................................................... , z siedzibg W . PPZY

za$ wspOdlnie zwanymi dalej Stronami.

tresci nastepujace;j:

(A)
oraz

(B)

Zwazywszy, ze Miasto zamierza przetwarzac dane osobowe Klientéw Podmiotu

Zwazywszy, ze Strony zawarly dnia ............... umowe regulujgcy zasady wspdtpracy Stron
polegajacej na nabywaniu przez Podmiot biletéw elektronicznych od Miasta w celu ich dalszej
odsprzedazy osobom korzystajgcym z ustug Podmiotu, a takie z uwagi na tresc
zaakceptowanego przez te osoby regulaminu ...........ccceeeeee. (dalej ,,Regulamin”) oraz umow
zawartych przez Miasto z tymi osobami, dotyczacych ustug przewozowych $wiadczonych przez

Miasto,

Strony postanawiajg, co nastepuje:
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§1

Przedmiotem Umowy jest przekazanie Miastu przez Podmiot danych osobowych Klientéw
Podmiotu oraz okreslenie warunkdw, na jakich dane te beda przetwarzane, zbierane, utrwalane

(zapisywane), zwielokrotniane oraz przegladane.

llekro¢ w niniejszej Umowie mowa o ,Klientach Podmiotu” Strony rozumiejg pod tym pojeciem
osoby fizyczne, posiadajgce ukorczone 13 lat, posiadajgce co najmniej ograniczong zdolno$é do
czynnosci prawnych, ktére zarejestrowaty sie systemie ptatnosci prowadzonym przez Podmiot
i posiadajg prowadzony w tym systemie rachunek ptatniczy, korzystajace z ustug przewozowych

oferowanych przez Miasto.

Podmiot zobowigzuje sie, ze z niezwtocznie po zgromadzeniu danych osobowych Klientéw
Podmiotu przekaze je Miastu. Obowigzek ten dotyczy nastepujacych danych:

- numer telefonu,

- imie i nazwisko,

- numer legitymacji Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Sp. z o0.0. z siedzibg w Opolu, ul.
Luboszycka 19, 45-215 Opole, zwanego dalej ,,Przewoznikiem” lub numer karty OPOLKA!,

Dane te zostang przekazane w formacie umozliwiajgcym ich cyfrowe odtworzenie przez Miasto

i prowadzenie na nich dalszych operacji przetwarzania.

Miasto zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z prawem i Umowg, wytgcznie w celu
i zakresie, w jakim jest to niezbedne do prawidtowego prowadzenia przez niego dziatalnosci
zwigzanej ze Swiadczeniem ustug przewozowych, tj. w szczegdlnosci rozpatrywania reklamacji,
o ktérych mowa w ......... Regulaminu, w zwigzku z umowa zawartg pomiedzy Miastem a
Klientami Podmiotu, o ktérej mowa w ... Regulaminu, a takze kontroli biletéw oraz

przygotowania statystyk i analiz.

Miasto nie moze przekazac¢ danych osobowych, ktérych dotyczy niniejsza Umowa osobie trzeciej
bez uprzedniej szczegdtowej lub ogdlnej zgody Podmiotu, wyrazonej na pismie, za wyjatkiem
Przewoznika. W przypadku ogdlnej pisemnej zgody Miasto informuje Podmiot o wszelkich

podmiotach, ktérym dane osobowe przekaze.

Jezeli do wykonania konkretnych czynnosci przetwarzania, o ktérym mowa w ust. 1, Miasto
korzysta z ustug osoby, o ktérej mowa w ust. 5, na osobe te natozone zostajg te same obowigzki
ochrony danych jak w niniejszej Umowie, wyrazone w § 2 oraz § 4-9, w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie to odpowiadato wymogom Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej

,»,RODO"”). Miasto odpowiadaé¢ bedzie za dziatania lub zaniechania tej osoby jak za wtasne
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dziatania lub zaniechania. Jezeli osoba ta nie wywigze sie ze spoczywajacych na niej obowigzkdéw
ochrony danych, Miasto odpowiadaé bedzie wobec Podmiotu za szkode poniesiong przez

Podmiot w petnej wysokosci.
§2

Miasto oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, spetniato wymogi

RODO i chronito prawa 0sdb, o ktérych mowa w § 1 ust. 1.

Miasto zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu, o ktérym mowa w § 1 ust. 1,
$rodkow technicznych i organizacyjnych wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa, w tym
w szczegblnosci art. 32 RODO; tj. S$rodkédw zapewniajgcych stopien bezpieczeistwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o rézinym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, w tym m.in. w stosownym przypadku:
a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;
b. zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania;
c. zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;
d. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci s$rodkéw technicznych
i organizacyjnych majacych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania;
e. ochrone przed niedozwolonym Ilub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz

przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem danych.

Miasto zapewnia, Ze znajdujgce sie w jego posiadaniu urzadzenia i oprogramowanie, przy

pomocy ktérych przetwarzane bedg dane osobowe, sg zgodne z wymogami RODO.

Miasto bedzie prowadzito dokumentacje opisujgcg sposéb przetwarzania danych oraz Srodki
przedsiewziete w celu ochrony przetwarzanych danych osobowych, w oparciu o ryzyko i
kategorie przetwarzanych danych, a w szczegdlnosci bedzie chronit dane przed
nieupowaznionym ujawnieniem, przejeciem przez nieupowazniong osobe, przetwarzaniem
niezgodnie z prawem, jakakolwiek zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, tj. bedzie
realizowat polityke bezpieczenstwa i instrukcje dotyczaca zarzagdzania systemem komputerowym

odnoszace sie do przetwarzania danych osobowych.

Podmiot ma prawo sprawowac kontrole nad przetwarzaniem danych osobowych przez Miasto,
a szczegodlnie zgdaé¢ od Miasta pisemnych odpowiedzi na pytania oraz wyjasnien dotyczgcych
tego, czy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z postanowieniami przepiséw

prawa i Umowy.

Miasto zobowigzuje sie informowac bez zbednej zwtoki Podmiot o wszelkich zdarzeniach
mogacych skutkowa¢ odpowiedzialnoscia Podmiotu na podstawie przepisdw zwigzanych

z ochrong danych osobowych.
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7. Miasto zwolni Podmiot, dziatajagcy jako administrator danych osobowych Klientéw Podmiotu
z wszelkiej odpowiedzialno$ci wobec oséb, ktorych dane beda przetwarzane przez Miasto na
podstawie Umowy, z tytutu jakiejkolwiek szkody poniesionej przez te osoby, a wynikajgcej
z naruszenia przez Miasto jakichkolwiek przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych lub

postanowien Umowy.
§3

Przetwarzanie, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, realizowane jest w zakresie Swiadczenia przez
Miasto na rzecz Klientéw Podmiotu ustug przewozowych okreslonych w umowach wskazanych
w preambule. Celem tego przetwarzania jest prawidtowe wykonanie umoéw zawartych z osobami
korzystajagcymi z tych ustug przewozowych. Miasto zobowigzuje sie do przetwarzania danych
osobowych wytgcznie w tym celu, do ograniczenia zakresu przetwarzanych danych do danych
koniecznych dla realizacji tego celu i do niezwtocznego usuniecia danych w momencie, kiedy ich

przetwarzanie przestanie by¢ potrzebne dla realizacji tego celu.

84

1. Miasto zobowigzane bedzie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym
w szczegblnosci danych osobowych, do ktdérych bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, a w szczegblnosci zobowigzuje sie, z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszej
Umowy:

a. nie odtwarzac, nie rozprowadzac ani nie rozpowszechniaé lub udostepnia¢ w zaden inny
sposob, na rzecz jakichkolwiek oséb trzecich przetwarzanych danych osobowych;

b. nie wykorzystywaé danych osobowych w jakimkolwiek celu, niezwigzanym bezposrednio
z wykonywaniem ustug, o ktérych mowa w preambule Umowy, dla korzysci wtasnej lub
0s0b trzecich;

c. nie ujawnia¢ $rodkédw ochrony i zabezpieczenr stosowanych w stosunku do danych

osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Miasto bedzie prowadzito rejestr osdb upowaznionych do przetwarzania danych (imie i nazwisko
osoby upowaznionej, data udzielenia i wygasniecia upowaznienia, zakres upowaznienia dostepu
do danych osobowych, numer identyfikacyjny), udzieli kazdej z nich pisemnego upowaznienia
i zobowigze je do zachowania w tajemnicy informacji, o ktdrych mowa w ust. 1, jak réwniez do

nieujawniania stosowanych $rodkéw ochrony i zabezpieczen.

3. Miasto wyciggnie konsekwencje wobec oséb, ktére w jakikolwiek sposdéb narusza tajemnice,
o ktorej mowa w ust. 2, lub zasady przetwarzania danych osobowych okreslone w Umowie,

w szczegblnosci pozbawi ich mozliwosci dalszego przetwarzania danych osobowych.

4. Strony powezmag wszelkie mozliwe srodki w celu zapewnienia, ze inne osoby niz posiadajace ich

upowaznienie nie bedg miaty dostepu do danych osobowych Klientéw Podmiotu.
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§5

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich danych i informacji, uzyskanych

w trakcie obowigzywania Umowy oraz w zwigzku z jej realizacjg, chyba ze druga Strona zwolni

dang Strone z takiego obowigzku lub obowigzek ich ujawnienia wynika z przepisdw prawa.

2. Postanowienia ust. 1 pozostajg w mocy réwniez po wygasnieciu Umowy.

§6

W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowigcej naruszenie bezpieczedstwa danych

osobowych przekazanych Miastu przez Podmiot, Miasto zobowigzane jest:

a.

Niezwtocznie, jednak nie pdzZniej niz w ciggu 24 godzin, poinformowaé o tym Podmiot,
poprzez zawiadomienie Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego przez Podmiot,
podajac wszelkie informacje dotyczace takiego naruszenia;

ustali¢ przyczyne naruszenia;

podjag¢ niezwtocznie wszelkie czynnosci majgce na celu usuniecie naruszenia
i zabezpieczenie danych osobowych w sposdb nalezyty przed dalszymi naruszeniami;
zebra¢ wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktére mogg pomdc w ustaleniu okolicznosci

naruszenia i przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci.

§7

1. Miasto, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 (sposdb

i technologie zastosowane przy tym przetwarzaniu), poprzez odpowiednie $rodki techniczne

i organizacyjne bedzie sie wywigzat z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane

dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO, tj. w szczegdlnosci:

a.

h.

prawa tej osoby do przejrzystego informowania i przejrzystej z nig komunikacji w sprawie
przetwarzania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1;

prawa dostepu do przetwarzanych danych osobowych;

prawa do sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych;

prawa zadania niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych (,prawa do
bycia zapomnianym”);

prawa zgdania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa § 1 ust. 1;

prawa do informowania o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych badz
ograniczeniu przetwarzania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1;

prawa do przenoszenia danych na innego administratora danych bez przeszkdd ze strony
administratora danych;

prawa do sprzeciwu.

2. Miasto, uwzgledniajac charakter przetwarzania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, oraz dostepne mu

informacje, bedzie sie wywigzywato z obowigzkéw, o ktdrych mowa w art. 32-36 RODO,

tj. obowigzkow:

a.

stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych;
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b. zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu;
zawiadamiania osdéb, ktérych dane dotyczg, o naruszeniu ochrony danych;
d. oceny skutkdéw dla ochrony danych;

e. uprzednich konsultacji z organem nadzorczym.

W przypadku, jezeli Klienci Podmiotu wystgpig wobec Podmiotu z uprawnieniami okreslonymi
w§7 ust. 1 Umowy, Podmiot niezwiocznie poinformuje Miasto o tym fakcie, a Miasto
zobowigzuje sie do podjecia wszelkich dziatart majgcych na celu prawidtowg realizacje uprawnien

0s6b, ktdrych dane dotycza.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie w przypadku powziecia informacji, ze dane Klientéw Podmiotu sg
nieaktualne, do aktualizacji tych danych i do przekazywania drugiej Stronie informacji o takiej

aktualizacji.

Miasto zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych

w odniesieniu do przetwarzania danych przekazanych mu przez Podmiot.

§8
Podmiot oswiadcza, ze Inspektorem Ochrony Danych w Podmiocie na dzieh podpisania Umowy

jest:

§11
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Administratora i jeden egzemplarz dla Podmiotu przetwarzajgcego.
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy, o ktorej mowa w lit.(B) preambuty
Umowy, i wygasa automatycznie z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy wskazanej
w preambule.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie bedg miaty przepisy RODO oraz Kodeksu
cywilnego.
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4. Wszelkie spory zwigzane z zawarciem i wykonaniem Umowy beda rozstrzygane przez sad

powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Miasta.

5. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Podmiot Miasto

Strona 33z33



