                                                                                                                                                     Załącznik

                                                                                                                                                                do Analizy przyjmowania, rozpatrywania
                                                                                                                                                                oraz załatwiania skarg w 2006 roku

                                                                                                                                                                 w Urzędzie Miasta Opola

ZESTAWIENIE

SPOSOBU ZAŁATWIENIA SKARG W 2006 ROKU
	Lp.
	Wydział/Referat rozpatrujący skargę
	Ilość  skarg, która wpłynęła w okresie sprawozdawczym 
	Skargi uznano za:
	Skargi wnoszone wielokrotnie
	Uwagi

	
	
	
	uzasadnione
	częściowo uzasadnione
	nieuzasadnione
	
	

	1.
	Kontroli Wewnętrznej i Audytu

	69
	7
	11
	51
	8
	-

	2.
	Inżynierii  Miejskiej

	6
	1
	2
	3
	-
	-

	3.
	Spraw Obywatelskich

	3
	-
	-
	3
	-
	-

	4.
	Lokalowy

	3
	-
	-
	3
	-
	-

	5.
	Gospodarki Nieruchomościami, Geodezji i Kartografii

	2
	-
	1
	1
	-
	-

	6.
	Ochrony Środowiska i Rolnictwa

	2
	-
	-
	2
	-
	-

	7.
	Urbanistyki, Architektury i Budownictwa
	2
	-
	1
	1
	-
	-

	8.
	Oświaty

	1
	-
	-
	1
	-
	-

	9.
	Świadczeń Socjalnych

	1
	-
	-
	1
	-
	-

	10.
	Biuro Projektu FS

	1
	-
	-
	1
	-
	-

	11.
	Rada Miasta Opola


	33
	3
	1
	25
	2
	nierozpatrzone - 4

	
	RAZEM
	123
	11
	16
	92
	10
	nierozpatrzone  4
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