 







Załącznik nr 1 

                          do załącznika 

                          do Zarządzenia
                                                                                                                                                        Prezydenta Miasta Opola

                                                                                                                                                        Nr OR.I- 0151-1683/09                   

      z dnia 4 grudnia 2009 r.                                                                                                                                                   




          
REGULAMIN UDZIAŁU W POSTEPOWANIU NA WYBÓR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO DLA GMINY OPOLE I MIJESKICH JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH
DEFINICJE

Wybór brokera - postępowanie (procedura) prowadzące do wyboru brokera ubezpieczeniowego,
Zamawiający – Prezydent Miasta Opla,
Zintegrowany Program Ubezpieczeniowy – kompleksowe rozwiązania dotyczące ochrony ubezpieczeniowej Gminu Opole i  ok. 100 miejskich jednostek organizacyjnych,
„Wykonawca”, „Broker” „Oferent”– należy przez to rozumieć osobę fizyczną albo prawną, działającą  na podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o pośrednictwie ubezpieczeniowym -  posiadającą uprawnienia do wykonywania czynności brokerskich - biorącą udział w konkursie,
Komisja – należy przez to rozumieć Komisję powołaną zarządzeniem Prezydenta Miasta Opola i działającą zgodnie z niniejszym Regulaminem,
Zamówienie – należy przez to rozumieć umowę nieodpłatną (zgodnie z przyjęta na rynku usług ubezpieczeniowych praktyką) zawieraną między Zamawiającym a Brokerem, której przedmiotem są usługi w zakresie pośrednictwa ubezpieczeniowego świadczone zgodnie z ustawą z dnia 22 maja 2003 r. o pośrednictwie ubezpieczeniowym.

§ 1
PRZEDMIOT I ZAKRES ŚWIADCZENIA USŁUG PRZEZ BROKERA

1. Przygotowanie, uczestniczenie w przeprowadzeniu postępowania o zamówienie publiczne na świadczenie ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Gminy Opole oraz podległych jednostek zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 29 stycznia 2004  prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. 2007 Nr 223 poz.1655  z późn. zm. )

2. Pośredniczenie jako należytego eksperta z dziedziny ubezpieczeń  w  zawieraniu oraz wykonywaniu umów ubezpieczenia,  z  zakładami ubezpieczeń  wyłonionymi w drodze przetargu. 
3. Pośredniczenie w  negocjowaniu cen produktów ubezpieczeniowych oraz w zawieraniu i wykonywaniu umów ubezpieczenia z Zakładami Ubezpieczeń wyłonionymi w trybie bezprzetargowym.

4. Dokonywanie analizy zawartych umów ubezpieczenia oraz aktualnych i oczekiwanych potrzeb Zamawiającego, celem opracowania Zintegrowanego Programu Ubezpieczeniowego odpowiadającego rzeczywistym potrzebom Zamawiającego, mającego na celu minimalizację negatywnych skutków zdarzeń  losowych na obecne i przyszłe aktywa Zamawiającego.

5. Dokonywanie identyfikacji, analizy wielkości ryzyka, oceny ryzyka  w zakresie działalności Zamawiającego i opracowania na tej podstawie  przedmiotu zamówienia publicznego oraz określenia wymagań zgodnie z interesem Zamawiającego, w szczególności opracowania zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

6.  Określenie przedmiotu zamówienia w imieniu Zamawiającego w trybie przewidzianym obowiązującymi przepisami prawa przy uwzględnieniu:

- dostosowania standardowych produktów ubezpieczeniowych do potrzeb i oczekiwań Zamawiającego

-  wprowadzania zmian do ogólnych warunków ubezpieczeń poprzez tworzenie szczególnych warunków ubezpieczeń  dostosowanych  do potrzeb i oczekiwań Zamawiającego z uwzględnieniem     stanowiska zakładów ubezpieczeniowych.

7. Uczestniczenie w sposób przewidziany obowiązującymi przepisami prawa  przy wyborze oferty, w szczególności  przez: 

     
- analizę rynku ubezpieczeniowego, w tym pozycji na rynku ubezpieczeniowym  

poszczególnych zakładów ubezpieczeń pod względem bezpieczeństwa ulokowania   zamówienia.

- ocenę złożonych ofert, przygotowanie opinii i  wskazanie oferty zapewniającej Zamawiającemu efektywną ochronę ubezpieczeniową.

8. Sprawowanie nadzoru nad wykonywaniem umów ubezpieczenia przez:

- szkolenie wyznaczonych pracowników Zamawiającego w zakresie potrzebnym do współdziałania z Brokerem i wykonywania przez Brokera jego obowiązków  

- doubezpieczeń prowadzonych  w trybie przewidywanym w Ustawie  prawo zamówień publicznych 

- sygnalizowania i negocjowania koniecznych zmian w zawartych umowach ubezpieczenia z uwagi na zmianę sytuacji faktycznej, prawnej i finansowej Zamawiającego w tym również  zgłaszanie odpowiednich  wniosków  mających na celu  minimalizację negatywnych skutków  zdarzeń losowych na obecne i przyszłe aktywa Zamawiającego

9. Prowadzeniem czynności brokerskich związanych z likwidacją szkód i wypłatą      odszkodowań na rzecz Gminy Opole i jednostek organizacyjnych, a w szczególności udziałem i pomocą w postępowaniu likwidacyjnym związanym z ustaleniami zasadności  i wysokości odszkodowania z zawartych umów ubezpieczenia. 

10. Pozasądowego dochodzenia roszczeń wynikających z zawartych przez Zamawiającego za pośrednictwem Brokera umów ubezpieczenia.

11. Prowadzenia ewidencji zawartych umów ubezpieczenia.

12. Prezentacji nowych zakładów ubezpieczeń oraz nowych produktów 
ubezpieczeniowych w ramach uzgodnionego programu ubezpieczeniowego w aspekcie wykorzystania ich dla potrzeb Zamawiającego.
Szczegółowy przedmiot i zakres obsługi brokerskiej będą określone w umowie, którą Gmina Opole podpisze z wybranym Oferentem. 

§ 2
MINIMALNE WARUNKI STAWIANE OFERENTOM W PROCEDURZE WYBORU BROKERA

W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają poniższe warunki:

1. Prowadzą działalność gospodarczą i są wpisani do właściwego rejestru lub ewidencji

działalności gospodarczej.

2. Prowadzą nieprzerwaną działalność brokerską na polskim rynku ubezpieczeniowym od minimum 5 lat.

3. Posiadają polisę odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności brokerskiej.

4. Samodzielnie przeprowadzili, co najmniej 5 postępowań o udzielenie zamówienia

publicznego na wybór ubezpieczyciela prowadzonych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych w  ciągu ostatnich trzech lat kalendarzowych.

5. Posiadają doświadczenie w ubezpieczeniach samorządów tj. zawarcie umów na świadczenie usług brokerskich z co najmniej 5 samorządami np. gminami, powiatami, województwami oraz podległymi jednostkami organizacyjnymi w ciągu trzech ostatnich lat kalendarzowych.
6. Posiadają komórkę organizacyjna zajmującą się likwidacją szkód. 
7. Złożą ofertę, zgodnie z § 3 niniejszej procedury.
§ 3
DOKUMENTY, KTÓRE NALEŻY ZAŁĄCZYĆ DO OFERTY

1. Wypełniony formularz ofertowy – wg wzoru załącznika nr 1 do regulaminu.

2. Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy od dnia ogłoszenia konkursu, z adnotacją jednego z ujawnionych w nim reprezentantów, że dane tam zawarte nie uległy zmianie w okresie od dnia wystawienia wypisu(zaświadczenia) do dnia, w którym upływa termin składania ofert.

3. Zezwolenie organu nadzoru na prowadzenie działalności brokerskiej.

4. Zaświadczenie z właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych o nie zaleganiu z opłacaniem przez Wykonawcę składek z tytułu ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiąc przed upływem terminu składania ofert.

5. Zaświadczenie z właściwego Urzędu Skarbowego o braku zaległości podatkowych

wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

6. Zaświadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralności osób uprawnionych do

reprezentowania Wykonawcy wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert oraz oświadczenie tych osób, że nie toczy się w stosunku do nich postępowanie karne.

7. Oświadczenie o prowadzeniu działalności brokerskiej na polskim rynku
ubezpieczeniowym nieprzerwanie od 5 lat.

8. Polisa (polisy) odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności brokerskiej.
9. Wykaz osób zatrudnionych u Wykonawcy, legitymujących się zdanym egzaminem na prowadzenie działalności brokerskiej.
10. Oświadczenie o ilości zatrudnionych pracowników innych niż osoby posiadające

uprawnienia do wykonywania czynności brokerskich.
11. Oświadczenie o posiadaniu (lub nie posiadaniu) komórki organizacyjnej zajmującej się likwidacją szkód.

12. Oświadczenie o odległości od siedziby oferenta do siedziby Zamawiającego.

13. Wykaz samodzielnie przeprowadzonych postępowań o udzielenie zamówienia

publicznego na usługi ubezpieczeniowe, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych w  ciągu trzech ostatnich lat kalendarzowych, z podaniem daty i miejsca świadczenia usługi (w załączeniu dane teleadresowe jednostek umożliwiające sprawdzenie przez Zamawiającego podanych w wykazie informacji).

14. Projekt umowy, z uwzględnieniem przedmiotu i zakresu obsługi brokerskiej, przedstawionego przez Zamawiającego.
15. Harmonogram uwzględniający terminy wykonania poszczególnych czynności od  przeprowadzenia audytu ubezpieczeniowego w miejskich jednostkach organizacyjnych Gminy Opole i wydziałach Urzędu Miasta Opola do momentu przeprowadzenia przetargu na kolejny okres ubezpieczeniowy, w tym m.in. termin analizy ankiet, termin przygotowania wstępnego oszacowania wartości zamówienia,  termin wprowadzenia danych do załączników Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia SIWZ), termin przygotowania załączników oraz karty ryzyka, terminu przygotowania programu i SIWZ. 
16.  Koncepcję obsługi ubezpieczeniowej Gminy Opole i jednostek organizacyjnych,

zawierającą w szczególności:

a) koncepcję analizy ryzyka w celu przygotowania programu ubezpieczeniowego,

b) wstępny zarys koncepcji kompleksowego programu ubezpieczeń uwzględniających

specyfikę jednostek samorządowych wraz z możliwościami opracowania i wdrożenia indywidualnych rozwiązań w ramach poszczególnych ubezpieczeń,

c) koncepcję współpracy w zakresie bieżącej obsługi ubezpieczeniowej, wraz

z przedstawieniem odpowiednich procedur oraz opisem organizacji i struktury zespołu przewidzianego do obsługi Gminy Opole,

d) koncepcję procesu likwidacji szkód wraz z:

- opisem procedur likwidacji szkód, organizacji i struktury zespołu,

- metodami kontroli nad przebiegiem procesu likwidacji poszczególnych szkód wraz ze zbiorczym ich raportowaniem oraz informowaniem i współdziałaniem Brokera z pracownikami Urzędu Miasta Opola,

e) omówienie możliwości Wykonawcy w zakresie:

- doradztwa dotyczącego ubezpieczeń i prawa ubezpieczeniowego,

- przygotowywania instrukcji dotyczących wykonywania umów ubezpieczenia,

- organizacji szkoleń poświęconych tematyce ubezpieczeniowej, z proponowaną listą szkoleń,

f) przedstawienie korzyści dla Gminy Opole i jednostek organizacyjnych z tytułu nawiązania współpracy z Wykonawcą.

§ 4
SPOSÓB WYŁONIENIA OFERENTA

1. Przedmiotowy wybór brokera ubezpieczeniowego prowadzony jest poza regulacją ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.

2. Postępowanie ma charakter otwarty.

3. Postanowienia niniejszej procedury mają zastosowanie do prac Komisji powołanej przez Prezydenta Miasta Opola w celu przeprowadzenia postępowania na wybór brokera ubezpieczeniowego dla Gminy Opole i miejskich jednostek organizacyjnych, świadczącego usługi w zakresie pośrednictwa ubezpieczeniowego.

4. Wyboru oferenta dokonuje Komisja powołana przez Zamawiającego, składająca się z conajmniej trzech osób.

5. Komisja bada czy Wykonawca przystępujący  do procedury spełnia warunki formalne. Oferta niespełniająca warunków będzie odrzucona.

6. W toku badania złożonych ofert Komisja może żądać udzielenia wyjaśnień, co do treści złożonej oferty.

7. Ocenie podlegają oferty, które spełniają warunki określone w § 2 niniejszego regulaminu.

8. Komisja będzie się kierowała przy wyborze oferty kryteriami określonymi w załączniku nr 1 do regulaminu. Każdy Oferent może uzyskać maksymalnie 130 punktów.
9. W przypadku gdy uczestnicy konkursu uzyskają tę samą liczbę punktów, ich oferty  zostaną poddane głosowaniu przez Komisję, zwykłą większością głosów.
10. Z posiedzeń Komisji będzie sporządzony protokół, który zatwierdza Zamawiający.

§ 5
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Broker  przy wykonywaniu czynności  zawodowych zobowiązuje się działać zgodnie z przepisami prawa  oraz zasadami uczciwego obrotu, a także dokonywać uzgodnień z Zamawiającym na poszczególnych etapach postępowania,  jak również zobowiązuje się do zachowania tajemnicy zawodowej obejmującej wszelkie informacje jakie uzyskał w związku z prowadzoną działalnością wynikającą z obowiązków niniejszej umowy.

2. Broker będzie dla Zamawiającego świadczył usługi brokerskie w zakresie ubezpieczeń zgodnie z ustawą z dnia 22 maja 2003 r. o pośrednictwie ubezpieczeniowym (t.j. Dz.U. 2007 Nr 223 poz.1655  z późn. zm. ).
3. Koszty powyższych czynności broker pokrywa ze środków własnych.

4. Broker w przypadku powstania szkody w majątku Zamawiającego, wynikającej z winy

brokera lub w przypadku nienależytego wywiązywania się z warunków umowy poniesie odpowiedzialność kontraktową i deliktową.

5. Do treści umowy mogą zostać wprowadzone tylko i wyłącznie takie postanowienia, które nie będą powodować sprzeczności umowy z warunkami i postanowieniami określonymi w niniejszym regulaminie oraz z obowiązującymi przepisami prawa.
6. Umowa z wybranym oferentem zostanie podpisana w terminie do 21 dni od daty podpisania protokołu przez Zamawiającego.
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